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MISIUNE

care este rolul nostru ?

Inspectia Sociald este autoritate a administratiei publice din subordinea MSMPS,
instituitd in anul 2011, in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 802, pentru a
asigura controlul aplicarii unitara a reglementarilor legislatiei in domeniul ajutorului
social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale, astfel

promovand responsabilitatea, corectitudinea si transparenta deciziilor de acordare a
asistentei sociale .

VIZIUNE

CARE SUNT ASTEPTARILE NOASTRE ?

Inspectia Sociald este o institutie de control modernd si performantd, recunoscuta
pentru integritatea si impartialitatea sa, respectata pentru profesionalismul sau pentru
calitatea si impactul activitatii sale, capabila sa ofere suport in domeniul competentei
sale entitdtilor inspectate, contribuind la imbunatatirea si cresterea calitatii asistentei
sociale.

VALORI

CE ESTE IMPORTANT PENTRU NOI ?

PROFESIONALISMUL
Cunostintele profesionale, capacititile analitice si experienta, perfectionarea profesionala
continua.

TRANSPARENTA
OBIECTIVITATEA RESPONSABILITATEA CORECTITUDINEA Rezultatele
Rezultatele activitatiif Principiu datoriti Respectarea activitatii
de inspectie sunt ciiruia angajatii sunt stricta a legislatiei Inspectiei Sociale
impartiale, nefiind responsabili pentru de citre sunt publice
influentate de factori [|buna exercitare a angajatii si pot fi supuse

din interiorul sau obligatiunilor de Inspectiei Sociale ¥ monitorizirii din

exteriorul institutiei | serviciu partea
cetatenilor, in
i e

PERFORMANTA
Cautarea permanenta a metodelor de imbunatitire a activitatii operationale a Inspectiei
Sociale pentru imbunatitirea eficientei si eficacitatii acesteia




Obiectivitatea

rezultatele activititii de inspectie sunt
impartiale, nefiind influentate de factori din
interiorul sau exteriorul institutiei

Responsabilitatea

principiu datorita ciruia angajatii sunt
responsabili pentru buna exercitare a
obligatiunilor de serviciu

Performanta
ciutarea permanenta a metodelor de
imbunatatire a activitatii operationale a
Inspectiei Sociale pentru imbunatatirea
eficientei si eficacitatii acesteia

) N

Corectitudinea

respectarea stricta a legislatiei de
ciatre angajatii Inspectiei Sociale

Profesionalismul

cunostintele profesionale, capacitatile
analitice i experienta, precum si
perfectionarea profesionala continua

y 4

Transparenta

rezultatele activitatii Inspectiei Sociale
sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
din partea cetatenilor, in conditiile legii



SUMAR EXECUTIV

Activitatea Inspectiei Sociale in anul 2019 a fost desfasurata in stricta conformitate
cu Planul de activitate aprobat de Ministrul Sanititii, Muncii si Protectiei Sociale.

In scopul ajutorarii familiilor defavorizate, prin acordarea AS si APRA, anual din bugetul
statului sunt utilizate mijloace publice substantiale. Din acest motiv este important sa fie
asigurata corectitudinea utilizarii acestor fonduri, promovarea unei abordari exhaustive
pentru combaterea neregulilor, cum ar fi fraudele si erorile in sistemul de asistenta
sociala, inclusiv prevenirea, detectarea si contracararea acestora.

Un pas important a fost intreprins de catre Guvern in anul 2011 prin crearea in subordinea
MSMPS a Inspectiei Sociale - organul responsabil de verificarea corectitudinii aplicarii
legislatiei in acordarea ajutorului social (AS), ajutorului pentru perioada rece a anului
(APRA) st serviciilor sociale. Aria de actiune a Inspectiei Sociale se extinde asupra: a)
autoritatilor publice centrale si locale cu atributii in domeniile asistentei sociale; b)
persoanelor fizice si juridice cu atributii i responsabilitati in domeniul asistentei sociale;
¢) prestatorii de servicii sociale, publice si private.

Inspectia Sociala si-a inceput activitatea de control in a doua jumatate a anului 2012.
Initial, in activitatea de control a acordarii AS si/sau APRA accent a fost pus pe
verificarea unui esantion cit mai mare de cereri depuse de solicitanti. Incepand cu anul
2013, Inspectia Sociald a Inceput sa-si dezvolte business - procesele legate de activitatea
de baza si Intr-o perioada relativ scurta a reusit elaborarea metodologiei inspectarii AS
si/sau APRA, consolidarea procedurilor si tehnicilor de inspectie, inclusiv implementarea
instrumentelor moderne de control, cum ar fi utilizarea Profilului de risc la tintirea
cazurilor pentru inspectie. In tot acest parcurs, Inspectia Sociald a beneficiat de asistent
din partea consultantilor angajati de Banca Mondiala in cadrul Proiectului ,,Consolidarea
eficacitatii retelei de asistentd sociald” si a proiectului ,Imbunatitirea eficientei
programului principal de prevenire a saraciei iIn Republica Moldova”.

Un rol important in sporirea eficientei activitdtii de inspectie revine aplicarii pofilelor de
risc in tintirea cazurilor pentru inspectia AS si APRA. Pentru prima data, acest instrument
a fost aplicat de citre Inspectia Social in anul 2016. In cadrul misiunilor de inspectie
bazate pe profilul de risc, rata fraudei si erorii a constituit - 24,8%, in crestere de 3,1 ori
fata de indicatorul Tnregistrat in cadrul campaniei de inspectie din anul 2015, pe baza unui
esantion aleatoriu simplu (7,6%).

In anul 2018 din cele 800 cazuri de AS si APRA supuse verificarilor, in 299 cazuri au
fost constatate cazuri de nereguli care au condus la acordarea unor pldti necuvenite
acestea constituind in mediu 37,4 %.



Comparativ cu anul 2015, valoarea indicatorului respectiv s-a diminuat de circa doua ori
in anul 2018, ceea ce releva ca, desi, nivelul comiterii iregularitatilor este destul de inalt
la acordarea AS si APRA, totusi structurile teritoriale de asistentd sociald au intreprins
anumite masuri privind combaterea neregulilor in acordarea AS s1i APRA. Astfel, din cele
33 entitati verificate, la 3lentitati s-a Tnregistrat o diminuare a ratei cererilor cu
iregularitati.

Tn perioada ianuarie - decembrie 2019 au fost inspectate 905 cazuri de AS/APRA.
Analiza datelor demonstreaza 839 cereri au fost constatate cu iregularitati, rata cerilor cu
nereguli fiind 92,7%. Comparativ cu anul 2018 rata cererilor cu impact financiar este in
crestere cu 14 puncte procentuale, deoarece 87,8% din cereri au fost selectate spre
inspectie in baza pofilelor de risc. Astfel, se constata ca rata cererilor cu nereguli cu
impact financiar selectate Tn baza pofilelor de risc constituie 63,24% si rata cererilor
inspectate in baza esantionului simplu aleatoriu este 41,7%.

Rezultatele constatdrii neregulilor se bazeazd pe exactitatea tintirii cazurilor cu risc de
iregularitate si se datoreaza Tmbunatdtirii instrumentelor de inspectie utilizate la
identificarea cazurilor de nereguli in acordarea AS/APRA.

In domeniul serviciilor sociale inspectia se realizeaza planificat si inopinat utilizind
proceduri si tehnici de inspectie stabilite in conformitate cu Standardele de inspectie,
Manualul operational de inspectie a serviciilor sociale, procesele si fisele de inspectie a
serviciilor sociale.

Conform rezultatelor activitatii in ultimii trei ani 2016 — 2019 Inspectia Sociala a efectuat
misiuni de inspectie a serviciilor sociale in 31 de entitdti, inclusiv in mun. Chisindu, Mun.
Balti, UTA Gagauzia si in 28 raioane. Reiesind din analiza rezultatelor constatam ca
anual capacitatea echipei de inspectie este de a inspecta in mediu concomitent trei tipuri
de servicii in aproximativ 9 entitati prestatoare de servicii sociale.



CAPITOL I. SINTEZA ACTIVITATILOR REALIZATE iN ANUL 2019

1.1. INSPECTIA AJUTORULUI SOICAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A
ANULUI SI INSPECTIA SERVICIILOR SOCIALE

In anul 2019 au fost planificate 10 misiuni de inspectie a AS/APRA si realizate 11 misiuni in 14 raioane
ale Republicii Moldova. Din totalul misiunilor efectuate, 2 misiuni de inspectie a AS si APRA au fost
inspectate inopinat in baza sesizarilor parvenite de la organele de drept, precum si de la autoritati ale
administratiei publice centrale.

Astfel, au fost realizate:

a) 9 misiuni de inspectie planificate, fiind selectate 797 cereri de AS si APRA, cu aplicarea a
profilelor de risc constituite in baza rezultatelor (criteriilor) Inspectiei Sociale din anii precedenti;

b) 2 misiuni de inspectie inopinate in baza sesizarilor parvenite de la organele de drept, precum si
de la autoritati ale administratiei publice centrale, fiind inspectate 108 cereri pentru acordarea AS si
APRA.

Per total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 905 cereri de AS si APRA din 84 de
localitati, fiind constate 2411 de iregularititi.

Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a constituit in mediu
92,7% (un nivel foarte ridicat de depistare a iregularitatilor — se datoreaza selectarii cererilor in baza
profilelor de risc), dintre care ponderea cererilor constatate cu iregularitati generatoare de plati
necuvenite a constituit 58,1%. Analizand valoarea indicatorului in functie de tipul misiunilor de
inspectie efectuate, se mentioneaza urmatoarele:

Datele analitice demonstreaza ca in cazul efectuarii inspectiilor tintite in baza profilelor de risc, rata
cererilor stabilite cu iregularitati generatoare de plati necuvenite a constituit 60,2%, sau a fost cu circa
19% mai mare, comparativ cu cea inregistrata in cazul selectarii cererilor aleatoriu (41,7%). Comparativ
cu anul 2018 rata cererilor cu impact financiar este in crestere cu 14 puncte procentuale, deoarece 87,8%
din cereri au fost selectate spre inspectie in baza profilelor de risc.

In cadrul misiunilor de inspectie, per total au fost constatate iregularititi (pliti necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totald de 2198,9 mii lei, sau ceea ce constituie 31,7% din suma verificata
(6934,1 mii lei). Rezultatele de inspectie releva ca:

Analizand datele de inspectie, in functie de factorii responsabili de comiterea iregularitatilor se constata:

a) 2049,1 mii lei, sau 93,1 % din valoarea totala (2198,9 mii lei) au fost comise din vina
beneficiarilor de AS si APRA, in cazul prezentarii unor date incomplete, gresite sau al neinformarii
despre schimbadrile ce au intervenit in cuantumul veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a
influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada
rece a anului;

b) 149,7 mii lei sau 6,9 % din valoarea totala au constituit iregularitatile de tip administrativ, dintre
care:



- 117,3 mii lei - comise de factorii responsabili din cadrul Directiilor asistenta sociala si protectie a
familiei Tn procesul de acordare si platd a AS si APRA,;

- 32,4 mii lei - comise de catre AAPL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte privind
suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare;

Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o diminuare cu 2,6 puncte procentuale a iregularitatilor de
tip administrativ (anul 2018- 9,5%), in acelasi timp majorandu-se cu 5,5 puncte procentuale ponderea
iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2018-87,6%).

Misiunile de inspectie efectuate au constatat cazuri cind suma AS si APRA achitata beneficiarilor a fost
in cuantum mai mic decat cea care trebuia acordata. In total, au fost stabilite iregularititi care au dus la
diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor in suma totald de 78,3 mii lei. Cauzele
acestor iregularitati se rezuma la:

a) nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;

b) eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial,

c) eliberarea de catre AAPL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de citre membrii familiilor beneficiare;

d) admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a cererilor.

Analiza structurii tipurilor de iregularititi comise la stabilirea si acordarea AS si APRA, denota
persistenta acelorasi tipuri de iregularitati, cele mai semnificative fiind:

- 80,9 % (1779,1 mii lei), sau partea preponderenta a iregularitatilor, sunt cele legate de declararea
eronatd a membrilor familiei sau a modificarilor intervenite in componenta familiei pe parcursul
acorddrii AS si APRA;

- 5,7 % (126,5 mii lei) sunt iregularitati privind detinerea statului ocupational;

-5,6 % (124,4 mii lei) sunt iregularitati privind nedeclararea modificarilor intervenite in
cuantumul veniturilor familiei;

- 3,3 % (76,4 mii lei) sunt iregularitati ce tin de nedeclararea schimbului de trai si nedeclararea
modificarilor intervenite In familie privind detinerea bunurilor durabile.

In scopul evaluarii impactului recomandarilor naintate, Inspectia Sociala solicitd de la entitatile
inspectate prezentarea rapoartelor cu privire la implementarea recomandarilor.

Astfel, Tn anul 2019, Inspectia Sociald a inaintat recomandari catre structurile teritoriale de asistenta
sociala privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 1985,9 mii lei.

In temeiul informatiilor prezentate de entititile inspectate se constati ci a fost asiguratd rambursarea
doar a sumei de 464,2 mii lei, sau ceea ce constituie 23,3 % din suma propusi spre restituire. In acest
context, se mentioneazd un nivel redus de restituire a AS si APRA achitate ilegal, recomandarile
inaintate de Inspectia Sociala fiind ramase Tn mare parte neimplementate.



1.2. INSPECTIA SERVICIILOR SOCIALE

Tn perioada anului 2019, planificarea misiunilor de inspectie a serviciilor sociale s-a bazat pe asigurarea
continuitatii inspectarii serviciilor sociale care conform rezultatelor misiunilor de inspectie desfasurate
in anii anteriori, au avut cele mai frecvente nereguli in procesul acordarii lor, extinderea ariei de
acoperire cu inspectii, prin inspectarea unor servicii sociale noi, care 1n anii precedenti nu a fost supuse
verificarilor si de asemenea pe verificarea implementarii recomandarilor de inspectie inaintate de
Inspectia Sociald in cadrul misiunilor de inspectie desfasurate anterior.

In baza competentelor si atributiilor stabilite de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28 octombrie 2011 si Intru realizarea
obiectivelor operationale stabilite in Planul de activitate pentru anul 2019, au fost efectuate 8 misiuni de
inspectie asupra modului de aplicare corectd si unitara a legilor §i a altor acte normative care
reglementeazd acordarea serviciilor sociale. Astfel, obiectivul operational planificat de 7 misiuni de
inspectie a fost depasit.

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate, au fost elaborate si aprobate 21 rapoarte de inspectie, care
contin rezultatele misiunilor de inspectie pe fiecare serviciu social inspectat din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociala.

In total au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectic 2912 dosare ale beneficiarilor si
personalului serviciilor sociale la nivelul intregii tari. (In anul 2018 au fost verficate 2593 dosare n
cadrul a 12 misiuni de inspectie) Se atestd o crestere de circa 11% in raport cu anul 2018 a numarului
de dosare verificate.

Au fost verificate inclusiv, 2293 dosare personale ale beneficiarilor si respectiv 619 dosare ale
personalului serviciului.

a) Deficiente tehnice in functionarea modulului Inspectiei Sociale din SIAAS pentru inspectia AS si
APRA, deseori suportul dezvoltatorilor fiind acordat cu intarziere, ceea ce a dus la tergiversarea
indepliniri sarcinilor de inspectie in termenele planificate.

b) Neprezentarea sau prezentarea tardiva de catre agentii economici a informatiilor privind marimea
salariului net a beneficiarilor de AS si APRA, pentru a verifica corectitudinea datelor declarate in cerere
sau a modificarilor intervenite pe parcurs.

c) Neprezentarea sau prezentarea tardiva de catre beneficiarii de AS si APRA a informatiilor ce tin de
traversarea frontierei de stat de catre membrii familiei declarati in cerere ca plecati peste hotare, precum
si detinerea a actelor ce atesta statutul de cetdtenie multipla.

d) Prezentarea intirziata de catre structurile teritoriale de asistenta sociala inspectate a obiectiilor asupra
iregularitatile constate de catre Inspectia Sociala.



CAPITOL Il. REZULTATELE PE DOMENIUL DE INSPECTIE A
PRESTATIILOR SOCIALE

2.1. ACTIUNILE SI REZULTATATELE iN DOMENIUL INSPECTIEI AJUTORULUI
SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

2.1.1 ACTIUNI REALIZATE

Pe parcursul perioadei de raportare, au fost desfasurate 11 misiuni de inspectie privind legalitatea
acordarii ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, fiind supuse verificarii 84 localititi
din 14 raioane ale Republicii Moldova. Astfel, 9 misiuni de inspectie au fost efectuate in conformitate
cu Planul anual de activitate, iar 2 misiuni s-au desfasurat in mod inopinat, ca urmare a sesizarilor
parvenite de la organele de drept, precum si de la autoritati ale administratiei publice centrale.

Pentru misiunile de inspectie planificate, tintele de inspectie (cererile de AS si APRA) au fost selectate
in baza a patru Profile de risc, dintre care fac parte urméatoarele criterii de risc:

a) Profilul nr. 1 Profilul de risc constituit din 6 criterii de risc/ variabile legate de caracteristicile
familiilor beneficiare de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, inclusiv:

« familia are Tn componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;

« familia nu are alti membri decit solicitantul cu statutul de angajat;

* familia nu are In componenta sa membru/membri cu statutul de salariat;

 familia este compusa cel putin din 5 sau mai multi membri;

» cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului;

* cazul este activ (in plata).

b) Profilul nr. 2 Profilul de risc, care are la baza 7 criterii de risc, dupa cum urmeaza:

« titularul dosarului are varsta peste 60 ani;

« titularul dosarului nu are statutul de angajat;

« un membru al familiei altul decit titularul cu nivelul de studii mai mic decit secundar
profesional,

* venitul familiei din agricultura va constitui a treia quintila din media veniturilor din
agricultura pentru familiile beneficiare de AS si APRA;

« familii la care marimea AS si APRA este peste media platilor pe tara (a treia quintila din
media platilor de AS si APRA);

» cazul selectat include plata AS si APRA;

* cazurile sa fie active.

c) Profilul nr. 3 Profilul de risc, care are la bazi 6 criterii de risc, dupa cum urmeaza:
* numarul membrilor de familie In logaritm 1n dependenta de probabilitatea erorilor;
* la cererea de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului sunt anexate cel putin 2
acte ce confirma statutul de angajat (salariat);
« familia are Tn componentd membru/ membri cu dizabilitati;
+ familia detine animale de casa;
* cazul selectat sd includa plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;
* cazul este activ (in platd).
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d) Profilul nr. 4 Profilul de risc, care are la baza 4 criterii de risc, identificate in baza analizei
impactului constatat pe tipuri de iregularitati:
+ familia are Tn componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;
« venitul familiei este mai mic de 1000/1200 lei;
« cazul selectat sd includa plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;
* cazul este activ (in platd).

In total, in cadrul celor 11 misiuni de inspectie au fost supuse verificirii 905 cereri de AS si APRA, 797
cereri fiind selectate in baza profilelor de risc sus-mentionate si 108 cereri in baza sesizarilor de la
organele de drept, altor autoritatilor ale administratiei publice centrale si in baza petitiilor parvenite de
la cetateni. Raportam ca, 839 cereri au fost constatate cu iregularitati de catre inspectorii sociali, Tn total
fiind constatate 2411 iregularitati.

In procesul de inspectie au fost antrenati in mediu 4 inspectori si un manager operational care a avut
responsabilitati de monitorizare si asigurare a calitatii procesului de inspectie, in total fiind utilizate 1250
zile/om. Pentru un caz inspectat sa cheltuit Tn mediu 1,4 zile om, sau acest indicator imbunatatindu-se
comparativ cu anul 2018 (1,6 zile/om).

2.1.2 APLICAREA CRITERIILOR DE RISC, IMPACTUL ACTIVITATILOR DE
INSPECTIE SI EFICIENTA PROFILELOR DE RISC

Una dintre principalele prioritati stabilite pentru anul 2019 s-a referit la evaluarea rezultatelor aplicarii
Profilelor de risc in inspectia ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului. Astfel, se
mentioneaza urmatoarele:

Analiza datelor colectate in campaniile de inspectie desfasurata prin aplicarea profilului de risc, denota
o crestere semnificativa a indicatorilor rezultativi de inspectie, comparativ cu cei inregistrati in cadrul
campaniei de inspectie In baza unui esantion aleatoriu simplu. O majorare semnificativa a inregistrat
rata sumei fraudei si erorii, care de la 10,1 %, Inregistrata In baza unui esantion simplu aleatoriu (anul
2018), s-a majorat in mediu pana la 32,1 % (anul 2019) in cadrul inspectiilor efectuate pe baza profilului
de risc.

Rezultatele activitatii de inspectie in functie de profilul utilizat sunt expuse in Tabelul nr.1

Tabelul nr.1
g = 3 ([} © § © S g
= > S & O B 2 == w5 o
9 s |3 | 28|28 |g° |- [3® == T E Doy
£ |5 5585 2852598 |P3g|EF |f¢ Pesn
ol © x g 2 E| ¢ =8 25 8 9= 9 @ O| B E = 2 23 ¥
S & - c w S © c = (4 -
T =z £ °8 25| 338 a8 G 3 —ET| oS £ % c S ¢ S ¢
o= © ‘= = = - — s
5 5 | £9%¢g g ESSET | E28 5B 3¢ | EFE SN
a o |2 o] ® 2 v o = S £ = 9 S 5 g
S S E|l & S iz e g = <%
1 |Nr.l 94 91 62 66,0% 1042,1 370,1 35,5% 363,9 304,1 82,2%
2 [Nr. 1l 14 8 5 35,7% 147,8 100,1 6,8% 8,8 5,4 54,4%
3 |Nr.1ll 123 | 121 99 80,5% 605,8 184,2 30,4% 128,7 132,3 71,8%
4 |Nr. IV 566 | 539 314 55,5% 4315,8 | 13954 32,3% 1385,9 | 1324,4 94,9%
Total 797 | 759 480 60,2% 6111,1 | 1959,9 32,1% 1887,3 | 1766,3 90,1%
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Datele din tabel denota ca cel mai rezultativ a fost Profilul nr.I, in rezultatul aplicarii acestui profil rata
fraudei si erorii din suma totald verificata a constituit 35,5%, sau cu 4,2 puncte procentuale depasind
nivelul predictiei si cu 25,4% puncte procentuale indicatorul inregistrat in baza unui esantion simplu
aleatoriu.

Diametral opus a functionat Profilul nr. II, rata fraudei si erorii constituind doar 6,8%, sau cu 3,3% mai
putin decat indicatorul inregistrat in baza unui esantion simplu aleatoriu. Cauzele acestor devieri
semnificative nu au putut fi stabilite. Spre comparatie, Profilul nr. IV, care are o complexitate minima
a fost circa de 4 ori mai rezultativ.

Reiesind din cele mentionate, Inspectia Sociald a decis excluderea aplicarii profilului nr. IT din selectarea
cazurilor spre inspectie pentru anul 2019.

Figura nr. 1 Rezultatele si impactul pentru fiecare profil de risc
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= Rata cererilor cu nereguli cu
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Avand in vedere ca criteriul definitoriu al Profilului nr. I si Profilului nr. IV a fost ca familia beneficiara
de AS si APRA si includa in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare, analiza valorii
tipurilor de frauda si eroare denotd ca partea preponderenta revine celei legate de modificarea
componentei familiei.

Astfel, in rezultatul aplicarii Profilului nr. I, ponderea sumei de frauda si eroare a constituit — 35,5 %,
iar in cazul Profilului nr. IV — 32,3 %, majorandu-se, respectiv, cu 35,4 si 22,1 puncte procentuale
comparativ cu rezultatele campaniei de inspectie pe baza unui esantion simplu aleatoriu. Acest fapt
denota o tintire eficientd a familiilor expuse acestui risc.
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Figura nr. 2 Valoarea iregularitatilor constatate pe tipuri de neconformitdti

Valoarea iregularitatilor pe tipuri
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83,9% H Nereguli admise de catre factorii
responsabili

In rapoartele sale de verificare, Inspectia Sociald a mentionat despre amploarea valorii tipului respectiv
de frauda si eroare si, respectiv, a recomandat structurilor teritoriale de asistentd sociald sa-si
imbunatiteasca instrumentele de control intern managerial, inclusiv s evalueze riscurile legate de
modificarea componentei familiei, pentru a le gestiona mult mai eficient.

Sporirea indicatorilor specifici activitati de inspectie au condus si la cresterea eficientei activitatii
Inspectiei Sociale, prin efectuarea unor inspectii cost-eficiente. Astfel, daca urmare activitatilor de
inspectie in baza esantionului simplu aleatoriu (anul 2018), la fiecare leu cheltuit din buget a revenit
aproximativ — 1,11 lei iregularitati, apoi in baza aplicarii profilului de risc, la un leu utilizat - 2,32 lei
iregularitati. Urmare aplicarii profilului de risc performanta activitatii de inspectie a crescut de
aproximativ de 2 ori.

La fel, datorita selectarii cererilor de AS si APRA in baza criteriilor de risc, pentru anul 2019 se
raporteaza o ratd inaltd de depistare a iregularitatilor, astfel, rata de depistare a cererilor cu iregularitati
din numarul total al cererilor constituie 92,7 %.

De asemenea, rata sumei naintate spre restituire din suma totala constata cu iregularitati este foarte
inalta si constituie 90,3 %, cu 12,5 % mai mare ca in anul precedent.

Sinteza principalelor indicatori rezultati din inspectarea celor 905 cereri de AS si APRA sunt expusi in
Tabelul nr. 2.

13



Tabel nr. 2 Generalizarea datelor pentru misiunile de inspectie efectuate

Misiunile de inspectie efectuate in baza Planului anual de activitate 2019 (misiuni planificate)
[] S5 = = o
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o ® 2 = g S| $ £ES| 3T 9 9o E E=284¢d g2 ==& ] S 8 2 90K
T 8 c g €| 555 238 ® 19 2588 58| 88 | @5 | 285 3%
Sl = =9 2yl 938 =2 F g3 cwmgTag| s E® | 822 5 3
(3 o S8 g o m;.'izgu.EEcT X o 5 ¢ Ogn:o 29 552 87T
= S s g| & 2 a 2 5 € @ @ Sl =9 € eg9os-<
3 = S E| & F€ o " = g = < @
1 | Orhei 72 69 50 69,4% 670,2 297,9 44,4% -645 297,2 237,4 79,7%
2 | Briceni 108 86 49 45,4% 819,9 143,0 17,4% -2,9 140,1 134,2 93,9%
3 | Falesti 106 | 101 52 49,1% 660,1 137,0 20,8% -14,4 122,6 119,8 87,5%
4 | Cantemir 59 58 29 49,2% 432,7 87,8 20,3% -4,9 82,9 75,7 86,3%
5 | Soldanesti 134 | 133 72 53,7% 1067,4 350,9 32,9% -10,1 340,7 327,6 93,4%
6 | Hincesti 66 66 45 68,2% 515,5 2211 42,9% -10,4 210,7 215,1 97,3%
7 | Floresti 88 88 68 77,3% 776,0 330,2 42,6% -6,7 323,5 288,6 87,4%
8 | Telenesti 101 | 100 90 89,1% 806,6 324,5 40,2% -9,0 315,5 300,4 92,6%
9 | Calarasi 63 58 25 39,7% 362,6 67,2 18,5% -13,2 54,0 67,1 99,8%
797 | 759 480 60,2% 6111,1 1959,9 32,1% -72,5 | 1887,3 | 1766,3 90,1%
Misiuni de inspectie efectuate ca urmare a sesizarilor (misiuni inopinate)
1 | Briceni 33 10 1 3,0% 142,9 707 0,5% 0 707 707 100,0%
Soldanesti,
Rezina,
2 Orhei 68 63 37 54,4% 575,8 171,2 29,7% -5,8 165,3 151,7 88,7%
Telenesti
3 | Soroca 3 3 3 100,0% 84,1 62,6 74,5% 0 62,6 62,6 100,0%
4 | Petitii 4 4 4 100,0% 20,2 44 22,0% 0 44 44 100,0%
108 80 45 41,7% 823,0 239,0 29,0% -5,8 233,2 219,6 91,9%
Total 905 | 839 525 58,0% 6934,5 | 2198,8 31,7% -78,3 | 2120,5 | 1985,9 90,3%

Tn cadrul celor 11 misiuni de inspectie au fost constate iregularititi (pliti necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totala de 2198,9 mii lei, sau ceea ce constituie 31,7% din suma verificata
(6934,1 mii lei), inregistrind o majorare semnificativa, cu 15,5 puncte procentuale mai mare, comparativ
cu anul 2018.

Evolutia in dinamica a indicatorilor reflectati mai sus se prezinta in figura nr. 3:
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Figura nr. 3 Evolutia campaniei de inspectie 2015 — 2019

— =—Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numadrul total al cererilor verificate

— —Procentul sumei neregulilor din suma total verificata

92,7

765 — 714

/

36,9 317
2438 232 __—
__— 16,2
76
2015 2016 2017 2018 2019

In majoritatea entitatilor ponderea cererilor cu iregularititi a atins un nivel critic, de la 99 % la 79 % si
doar intr-o singura entitate nivelul acestui indicator a constituit 30,3 %. De remarcat ca in cadrul a trei
STAS, fiind desfasurate misiuni de inspectie ponderea cererilor cu iregularitati din numarul total
inspectate a constituit 100%, ceea ce inseamna ca fiecare cerere inspectata are cel putin o iregularitate.

Ponderea cererilor cu iregularitati per entitate sunt expuse in urmatoarea diagrama:

Figura nr. 4 Ponderea cererilor cu iregularitati
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Daca, in mediu ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificatd a constituit 58,01 %, atunci per
entitate acest indicator a fost cuprins de la 100 % pina la 3 %.
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Ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificata per entitate este expusa in urmatorul grafic:

Figura nr. 5 Ponderea sumei iregularitatilor in raport cu suma totala supusa procedurilor
de inspectie per entitate verificata
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Analizand datele de inspectie, in functie de factorii responsabili de comiterea iregularitdtilor se constata:

a) 2049,1 mii lei, sau 93,1 % din valoarea totala (2198,9 mii lei) au fost comise din vina beneficiarilor
de AS si APRA, in cazul prezentarii unor date incomplete, gresite sau al neinformarii despre
schimbdrile ce au intervenit in cuantumul veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a influentat
cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului;

b) 149,7 mii lei sau 6,9 % din valoarea totald au constituit iregularitatile de tip administrativ, dintre care:

- 117,3 mii lei - comise de factorii responsabili din cadrul Directiilor asistenta sociala si protectie
a familiei in procesul de acordare si platd a AS si APRA;

- 32,4 mii lei - comise de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte privind
suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare.

Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o diminuare cu 2,6 puncte procentuale a iregularitatilor de
tip administrativ (anul 2018- 9,5%), in acelasi timp majorandu-se cu 5,5 puncte procentuale ponderea
iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2018-87,6%).

Misiunile de inspectie efectuate au constatat cazuri cind suma AS si APRA achitatd beneficiarilor a fost
n cuantum mai mic decét cea care trebuia acordata. In total, au fost stabilite iregularititi care au dus la
diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor in suma totald de 78,3 mii lei. Cauzele
acestor iregularitdti se rezuma la:
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a) nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;
b) eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul

salarial;

Cc) eliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de cétre membrii familiilor beneficiare;

d) admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a
cererilor.

2.1.3 ANALIZA PE TIPURI DE IREGULARITATI

Analizand cazurile de iregularitati depistate in procesul de inspectare a celor 905 cererii de AS si APRA
(dintre care planificate fiind 797 cereri, inopinate 108 cereri) s-a constatat ca, per total, au fost depistate
2411 cazuri de iregularitati, dintre care 1939 cazuri de nereguli care au generat achitarea unor plati
necuvenite.

Analiza valorii financiare a tipurilor de iregularitdti s-a efectuat tinandu-se cont de platile diminuate de
AS si APRA, astfel, valoarea neregulilor constituind 2120,6 mii lei (2121,0 mii lei — 471 lei).

In tabelul nr. 3 se prezinta informatia generalizata pe tipuri de iregularititi si valoarea acestora, tinindu-
se cont de platile diminuate de AS si APRA:

Tabelul nr. 3
N Iregularititi (fraude /erori) nr. de suma totala a frecventa ponderea %
/o privind: iregularititi | iregularititilor % (rata valorii
(mii lei) pe tipuri de
iregularitati)

1. Nedeclararea tuturor membrilor
familiei sau a modificarilor 527 1779,0 21.9 83.9

intervenite in componenta familiei

Incilcén privind statujrul o 78 169.8 32 8.0
ocupational al membrilor familiei
3. Ireg}l!a_rltap privind veniturile 410 85,3 170 40
familiei
4. | schimbarea locului de trai 30 76,9 1.2 3.7
5. Completarea gresita a fisei
electronice de catre asistentul social = Sl . s
6. | Nedeclararea modificarilor privind
proprietatea si caracteristicile 472 -0,5 19.6 -0.0
locuintei
7.
Alte incalcéari procedurale 849 1,0 35.2 0.0
. 2411 2120,6 100% 100%
Total:

Sursa: Date generalizate din rapoartele misiunilor de inspectie
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Reiesind din datele sus-prezentate, se mentioneaza urmatoarele grupe de iregularititi, cauzele acestor
iregularitati si masurile necesare pentru remedierea deficientelor.

1. TIregularititi legate de declararea eronati a componentei familiei sau a modificarilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata in structura familiei.

Constatarile
inspectiei:

Cauzele
iregularitatilor:

In anul 2019, 83,8% (1779,0 mii lei) din valoarea totald a iregularititilor, revine
neregulilor legate de declararea eronata de catre solicitant/beneficiar a tuturor
membrilor prezenti in familie si/sau a modificarilor intervenite in componenta
familiei. In total au fost depistate 527 cazuri de iregularititi de astfel gen, sau ceea
ce constituie 21,8% din numarul total de cazuri de iregularitati stabilite.

Pe parcursul ultimilor ani, Inspectia Sociald a constatat ca ponderea valorii acestor
iregularitati, in valoare totala a acestora s-a majorat de la an la an, crescind de la
8,5% in anul 2016 pina la 83,9% in anul 2019.

Sporirea depistarii acestor nereguli se datoreaza faptului cd in anul 2017, Inspectiei
Sociale i-a fost acordat accesul la datele sistemului informational a Inspectoratului
General al Politiei de Frontiera. In asa mod, a fost posibila verificarea datelor
privind traversarea frontierei de stat a membrilor familiilor care beneficiaza de AS
si APRA.

Analizind cele 527 cazuri de iregularitati legate de componenta familiei se
mentioneazd urmatoarele:

e 367 cazuri se referd la iregularitatile legate de membrii plecati peste hotarele
tarii, sau reveniti in tard. Urmare acestor nereguli suma achitata necuvenit de AS
si APRA a constituit 1667,1 mii lei, sau 93,7% din suma totala stabilita la acest tip
de iregularitate.

e 160 cazuri privind declararea eronatd a componentei familiei, sau
nedeclararea modificarii componentei familiei (in situatiile cind membrii familiilor
se aflau pe teritoriul tarii). Suma neregulilor a constituit 111,9 mii lei, sau 6,3% din
suma totala stabilita la acest tip de iregularitate.

a) Actiuni insuficiente din partea STAS, in scopul:

e imbunatatirii controlului intern managerial, inclusiv, evaluarea riscurilor
legate de categoriile respective de beneficiari, cu stabilirea obligativitatii fata
de asistentii sociali de a efectua anchete sociale la acordarea dreptului de AS
si APRA, dar si pe parcursul beneficierii de prestatii sociale;

e promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor de a comunica modificarile intervenite pe parcurs in
circumstantele familiei;

b) Persoanele responsabile din cadrul STAS nu au acces la datele
Inspectoratului General al Politiei de Frontier pentru a verifica traversarea
hotarelor tarii de catre membrii familiilor beneficiare de AS si APRA;

c) Lipsa responsabilitatii beneficiarilor privind comunicarea modificarilor
intervenite in componenta familiei.
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Recomandari:

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandérilor Inaintate anterior:

a) Sa elaboreze si implementeze procedura de evaluare a categoriilor de
beneficiari cu risc sporit de modificare a componentei familiei si sa
efectueze Th mod obligatoriu vizite la domiciliu, cu intocmirea anchetelor
sociale pentru familiile respective;

b) Sa asigure promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor pentru nedeclararea corectd a componentei familiei sau a
modificarilor intervenite pe parcurs.

Propuneri catre MSMPS:

a) Definirea clard a notiunii de ,,persoand absenta” si persoana ,,plecata peste
hotare” in vederea abordarii uniforme ale acestor aspecte de catre IS si STAS
si solicitant;

b) Modificarea prevederilor legale in vederea impunerii prezentarii datelor
personale (IDNP, data/luna/anul nasterii) a membrilor familiei indicati n
cererea de acordare a ajutorului social ca fiind plecati peste hotare. Scopul
ar fi responsabilitatea solicitantului privind declararea corectd a datelor.

2. Iregularitati legate de statutul ocupational al membrilor familiei

Constatarile
inspectiei:

Verificarile efectuate de Inspectia Sociald au scos in evidentd 78 cazuri privind
acordarea AS si APRA familiilor care aveau in componenta sa membri adulti, care
nu se incadrau in unul din statutele ocupationale prestabilite de cadrul normativ, sau
pe parcursul beneficierii prestatiei au avut loc modificari in detinerea statutului
ocupational declarat la depunerea cererii.

Valoarea totald a acestor iregularititi a insumat 144,5 mii lei, ceea ce constituie
6,8% din valoarea totala a iregularitatilor.

In Tabelul nr. 4 sunt reflectate subtipurile de iregularititile legate de statutele
ocupationale, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr. 4
Subtipul de iregularitate Nr. de Valoarea
cazuri | iregularitatii
mii lei

Membrul familiei nu detine statutul ,realizeaza venituri

o . . . 3 40,2
provenite din salarizare, cu timp integral sau partial
Nu au fost declarate modificarile privind pierderea statutului 15 129

,realizeaza venituri provenite din salarizare”

Membrul familiei nu realizeaza venituri provenite din
activitati legate de folosirea terenurilor agricole din 1 3,9
extravilanul localitatilor

Membrul familiei nu detine statutul de ,,persoana care a atins

virsta de 18 ani si care urmeaza o forma de Invatamint cu

frecventa (inclusiv pentru perioadele de vacantd) pind la 9 39,2
finalizarea studiilor, insa cel mult pina la atingerea virstei de

23 ani, precum si in perioada de la data de finalizare a
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invatamintului general pind la 1 septembrie a aceluiasi an
(student)”

Nu detine statutul de ,,persoana care ingrijeste un copil in
virsta de pina la 3 ani”

Nu detine statutul de ,,persoana care ingrijeste un membru/
membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte
persoane conform concluziei medicale a institutiei medico- 5 213
sanitare publice, in conformitate cu modelul aprobat de ’
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”

4 22,0

Nu detine statutul de ,,persoane Incadrate in diferite grade de

RS 5 0
dizabilitate”
Lipsa statutului membrilor familei ,,sunt someri inregistrati
la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de muncé si nu 14 49
refuza participarea la activitatile de interes comunitar” '
Alte statute decit cele enumerate mai sus (realizeaza venituri 6 0

din activitatea de antreprenoriat; copil/elev)

Statutul ocupational ,realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp
integral sau partial”

In perioada de raportare au fost stabilite 3 cazuri de iregularititi de astfel de gen,
sau ceea ce constituie 0,1% din numarul total al neregulilor constatate. Valoarea
totald a iregularitatilor a insumat 40,2 mii lei. La fel, au fost constatate 15 cazuri de
nedeclarare a modificarilor privind pierderea statutului ,realizeazd venituri
provenite din salarizare, cu timp integral sau partial” de catre membrii familiei, in
cazul disponibilizarii de la locul de muncd sau nu intrunea prevederile cadrului
normativ referitor la detinerea statutului ocupational de salariat, ceea ce constituie
0,6% din numarul total al neregulilor constatate. Valoarea totala a Tnsumat 12,9 mii
lei.

Statutul ocupational ,realizeaza venituri provenite din activitati legate de
folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor”

In cadrul misiunilor de inspectie a fost constatat un caz de incilcare a acestui tip de
iregularitate, numarul caruia s-a diminuat semnificativ fatd de anii precedenti (anul
2016 — 262 cazuri, anul 2017 — 194 cazuri, anul 2018 — 2 cazuri). Valoarea neregulei
constituind 3,9 mii lei.

Statutul de ,,persoana care a atins virsta de 18 ani si care urmeaza o forma de
invitimint cu frecventd (inclusiv pentru perioadele de vacantd) pina la
finalizarea studiilor, insa cel mult pini la atingerea virstei de 23 ani, precum si
in perioada de la data de finalizare a invatamintului general pina la 1
septembrie a aceluiasi an (student)”

Verificarile inspectiei au scos in evidentd 9 cazuri cind membrii familiei s-au
declarat cu statut de ,,persoana care a atins virsta de 18 ani si care urmeaza o forma
de Invatamint cu frecventa (inclusiv pentru perioadele de vacantd) pinad la finalizarea
studiilor, insa cel mult pina la atingerea virstei de 23 ani, precum si In perioada de
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la data de finalizare a invatamintului general pind la 1 septembrie a aceluiasi an
(student)”, care de fapt constatindu-se ca acestia nu urmau o forma de invatdmint cu
frecventd, s-au au abandonat studiile si nu au comunicat modificirile intervenite. In
consecintd familiile fiind neeligibile pentru plata AS si APRA in suma de 39,2 mii
lei.

Statutul de ,,persoana care ingrijeste un copil in virsta de pina la 3 ani”

Pentru acest subtip de iregularitate, Inspectia Sociald a constatat 4 cazuri de
nedeclarare a modificarilor privind pierderea statutului de ,,persoana care ingrijeste
un copil in virsta de pind la 3 ani”, fapt ce a dus la incalcarea prevederilor pct. 41
din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008. Valoarea totala a
iregularitatii a insumat 22,0 mii lei.

Statutul de ,,persoana care ingrijeste de un membru/membri ai familiei care
necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei medicale a
institutiei medico-sanitare publice, in conformitate cu modelul aprobat de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”

Pe parcursul verificarilor au fost constatate 5 cazuri de iregularitdti ce tine de
declararea membrului familiei in cerere cu statutul ocupational de ,,persoana care
ingrijeste de un membru/membri ai familiei care necesitd Ingrijire din partea unei
terte persoane conform concluziei medicale a institutiei medico-sanitare publice”,
in care asistentii sociali au acceptate cererile de AS, fara sd confirme prin certificatul
medical a institutiei medico-sanitare publice cd un alt membru al familiei necesitd
ingrijire, astfel fiind incélcate prevederi art. 5 din Legea cu privire la ajutorul social
nr. 133 din 13.06.2008. Respectiv, valoarea totala a iregularititii a insumat 21,3 mii
lei.

Statutul de ,,persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate”

Verificarile inspectiei au scos in evidentd 5 cazuri de nedeclarare a modificarilor
privind pierderea statutului de ,,persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate”,
motivul caruia fiind expirarea termenului certificatului de dizabilitate. Prin urmare
neregulile identificate nu au avut nici un impact financiar.

Statutul de ,,sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea
fortei de munca si nu refuza participarea la activitatile de interes comunitar”

Un numar mare de iregularitati au fost constatate la nedeclararea modificarilor
intervenite in statutul de ,,sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru
ocuparea fortei de muncd si nu refuza participarea la activitdtile de interes
comunitar”.

Astfel, fiind constatate 14 cazuri, cind membrii familiilor declarati in cerere cu statut
de ,,sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si
nu refuzd participarea la activitdtile de interes comunitar” au fost radiati de la
evidenta DOFM, ca rezultat al neprezentarii din motive neintemeiate la DOFM mai
mult de 60 zile. Respectiv nedeclararea modificarilor intervenite in statutul
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Cauzele
iregularitatilor:

Recomandari:

ocupational pentru neregulile identificate au dus la achitarea neregulamentard a
prestatiei sociale in suma de 4,9 mii lei.

Alte statute decit cele enumerate mai sus (realizeaza venituri din activitatea de
antreprenoriat; copil/elev)

Inspectia Sociald a constatat 6 cazuri de nedeclarare a modificarilor altor statute
ocupationale prevazute in art. 5 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008, insa care nu au avut un impact financiar.

Inspectia Sociald mentioneaza cd incalcarile descrise mai sus au fost cauzate de:

a) lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care sa
asigure informarea celor din urmd cu privire la toate rigorile si
responsabilitatile pentru declararea incorecta a statutului de ,realizeaza
venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial”;

b) superficialitatea in examinarea de catre asistentii sociali a certificatelor de
salariu, anexate la cererile de AS si APRA, document care nu corespundea
cerintelor prestabilite, sau nu continea date referitoare la temeiul legal pentru
salariul ,,0” indicat 1n certificat;

C) interpretarea neunivoca a prevederilor legale de catre asistentii sociali a
statutului ,,realizeaza venituri din activitati legate de folosirea terenurilor
agricole din extravilanul localitatilor” pentru cazurile cind detindtorii de
terenuri agricole le-au transmis in arenda, fapt conditionat de ambiguitatile
existente la aplicabilitatea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului social, acesta nereglementind semnificatia notiunii
»activitati legate de folosirea terenurilor agricole” ;

d) Lipsa unui formular unic de confirmarea a studiilor, tipul studiilor si
marimea bursei.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandérilor Tnaintate anterior:

a) sa asigure verificarea si corespunderea continutului certificatlui de salariu
anexat la cererea de solicitare a AS si APRA la rigorile cadrului normativ;

b) sa nu accepte statutul ,,realizeaza venituri din activitati legate de folosirea
terenurilor” pentru membrii familiei care au transmis integral in arenda
terenul agricol;

C) asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii i promovarea mesajelor
informative privind responsabilitatea pentru corectitudinea datelor privind
declararea corecta a statutului ocupational;

d) monitorizarea expirarii termenului a gradului de dizabilitate a membrilor
familiei declarati in cereri ca fiind incadrati in grade de dizabilitate.
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3. TIregularititi privind veniturile familiei

Constatarile
inspectiei:

In cadrul misiunilor de inspectie s-a constatat un numar semnificativ de incilcari
care vizeaza declararea veniturilor familiei. Aceste nereguli se admit atit in procesul
de depunere a cererii de AS si/sau APRA, cit si pe durata beneficierii prestatiei,
nefiind declarate modificarile intervenite in veniturile familiei. In total, au fost
constatate 410 cazuri de iregularitdti, valoarea carora a insumat 85,3 mii lei, sau
avind o pondere de 4,0% din valoarea totala a neregulilor.

Tn Tabelul nr. 5 sunt reflectate datele cu privire la tipurile de venituri la care s-au
identificat iregularitéti, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr. 5
Veniturile familiei din: Nr. de Valoarea
cazuri | iregularitatii
mii lei
salarizare 153 439
agricultura 204 32,2
bursa 23 5,2
vinzarea patrimoniului 3 1,4
compensatia pentru serviciile de transport 26 2,5

Pensia alimentard/indemnizatia pentru intretinerea

1 0

copilului aflat sub tuteld/curatela

Salarizare

Analiza datelor din tabel denota ca din numarul total de iregularitati (153 cazuri):

114 cazuri in valoare de 47,3 mii lei se referd la nedeclararea modificarilor
veniturilor salariale intervenite pe parcursul perioadei de platda a AS si
APRA. Tn conformitate cu prevederile pct. 41 din Regulamentul cu privire
la modul de stabilire si platd a ajutorului social, in cazurile modificarii
veniturilor salariale a membrilor familiei, solicitantul/beneficiarul are
obligatia sd comunice modificarile intervenite reprezentantilor structurilor
teritoriale de asistentd sociald, prin prezentarea lunard a certificatului de
salariu, ceea ce de fapt nu s-a realizat.

39 cazuri ce tin de declararea incorecta in cerere a veniturilor din salarizare,
care, au condus la diminuarea platilor de AS in valoare totald de 3,4 mii lei,
adica familiile nu au beneficiat de ajutorul social in cuantum prevazut de
lege.

Agricultura

Potrivit cadrului normativ, veniturile obtinute din activitatea agricold se determina
in baza:
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v Venitului net al unei gospodarii tardnesti si auxiliare, in conformitate cu
prevederile Hotaririi Guvernului nr. 514 din 10 mai 2007 ,,Privind
aprobarea unor acte normative”,

v' Suprafetei si tipului de teren agricol detinut de membrii familiei beneficiare
de AS si APRA, confirmata documentar prin certificatul eliberat de APL.

Ca si in anii precedenti, in anul 2019, Inspectia Sociald a constatat cd, in principal,
iregularitatile la acest tip de venit sunt cauzate de factorii responsabili din APL, care
au eliberat certificate cu date incorecte privind suprafata terenurilor detinute de catre
membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale. In asa mod, rezultatele
inspectiilor efectuate denotd cd 199 cazuri de iregularitati (din cele 204 cazuri
stabilite) revin cazurilor de eliberare de catre APL a certificatelor cu date incorecte,
ceea ce a cauzat stabilirea unor plati necuvenite familiilor beneficiare in suma totala
de 32,4 mii lei.

In rest, celelalte 5 cazuri de nereguli tin de nedeclararea modificirilor intervenite
privind detinerea terenurilor agricole, care, au condus la diminuarea platilor de AS
in valoare totald de 159 lei, adica familiile nu au beneficiat de ajutorul social in
cuantum prevazut de lege.

Bursa

Verificarile efectuate au scos in evidentd 23 cazuri de nedeclarare a veniturilor din
bursa de catre familiile beneficiare de prestatii sociale, fiind achitate ilegal 5,2 mii
lei.

Vanzarea patrimoniului

In cadrul misiunilor efectuate au fost constatate 3 cazuri cind familia beneficiara a
comercializat patrimoniul care ii apartinea cu drept de proprietate si nu a declarat
aceste venituri, beneficiind incorect de AS si APRA 1n valoare totala de 1,4 mii lei.

Compensatiile pentru serviciul de transport

Pe parcursul ultimelor ani numadrul si valoarea acestui tip de iregularitate a fost Intr-
0 permanenta diminuare. Acest fapt atestd o monitorizare mai eficientd din partea
STAS a veniturilor respective declarate de beneficiari Tn procesul de solicitare a
prestatiilor sociale, dar si implementarea recomandarile inaintate de Inspectia
Sociala referitor la remedierea incalcarilor respective.

Astfel, Tn anul 2019, au fost constatate 26 cazuri al acestui tip de iregularitate,
valoarea carui a constituit 2,5 mii lei.

Pensia alimentara/indemnizatia pentru intretinerea copilului aflat sub
tutela/curatela

Pentru acest tip de iregularitate a fost identificat un caz de nedeclarare a venitului
obtinut din pensia alimentard/indemnizatia pentru intretinerea copilului aflat sub
tuteld, insa care nu a avut impact financiar.
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Cauzele
iregularitatilor:

Recomandari:

Inspectia Sociald mentioneaza cd incdlcarile descrise mai sus au fost cauzate de:

a) Dificultati privind respectarea normei regulamentare ce tine de declararea
lunard a veniturilor, prin depunerea unei noi cereri de AS si APRA, avind in
vedere cd acestia urmeaza sa solicite lunar de la angajator eliberarea
certificatului de salariu;

b) Lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la confirmarea
dreptului asupra terenurilor detinute de familie, inclusiv bonitatea
terenurilor, care ar defini datele necesare de reflectat in certificatele eliberate
de primarii si ar responsabiliza inginerii cadastrali la completarea acestora;

c) Neverificarea de catre asistentii sociali a datelor indicate in cerere de catre
beneficiari si concordanta lor cu datele certificatelor eliberate de primatrie;

d) Beneficiarii nu sunt suficient de informati referitor la obligativitatea
declararii veniturilor din bursa;

e) Lipsa unor proceduri interne stabilite in cadrul STAS, care ar obliga
asistentul social sa verifice corectitudinea datelor declarate in cererea de
solicitare a AS si APRA a veniturilor familiei obtinute din compensatia
pentru serviciile de transport;

f) Lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care sa
asigure informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si
responsabilitatile pentru declararea corectd a veniturilor, precum si a
modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de plata.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandarilor Tnaintate anterior:

a) Sa asigure verificarea si corespunderea continutului certificatului de salariu
anexat la cererea de solicitare a AS si APRA la rigorile cadrului normativ;

b) Sa asigure o comunicare eficienta intre asistentii sociali si beneficiari privind
informarea celor din urma cu privire la declararea corectd a veniturilor,
precum si a modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de platd;

c) Sa asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si specialistului
pentru administrarea AS si APRA a obligatiunii functionale privind
verificarea corespunderii datelor indicate Tn cerere cu datele din
documentele anexate la aceasta.

Propuneri catre MSMPS:

a) Sa examineze posibilitatea dezvoltarii optiunilor functionale ale SIAAS in
vederea schimbului de date cu SFS privind veniturile lunare obtinute din
salarizare;

b) Elaborarea unui formular unic cu cerinte de confirmare a datelor privind
terenul de pe linga casa si terenul agricol detinut de familie, inclusiv privind
bonitatea acestora.

4. Nereguli privind completarea fisei electronice de calcul

Constatarile
inspectiei:

O iregularitate constant depistata de catre Inspectia Sociala in cadrul misiunilor de
inspectie se referd la completarea gresitd de catre asistentul social a fisei
electronice cu datele din cererea de pe format de hirtie.
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Cauzele

iregularitatilor:

Recomandari:

Astfel, in anul 2019, in cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 45 cazuri
de erori, care au avut impact la achitarea necuvenitd a prestatiilor sociale in suma
de 9,1 mii lei.

Erori ale factorului uman, responsabilitatea scazuta in exercitarea atributiilor
functionale de catre unii asistenti sociali, precum si controlul insufficient al datelor
din cererile admise 1n plata din partea specialistului in administrarea AS si APRA.

Implementarea noilor modalititi de depunere a cererii de AS, aceasta fiind
completatd electronic/telefonic de catre asistentul social si semnata de catre
solicitant.

5. Iregularitati ce tin de proprietatea si caracteristicile locuintei

Constatarile
inspectiei:

Cauzele
iregularitatilor:

Recomandari:

Desi, acest tip de iregularitate nu are un impact financiar semnificativ asupra
corectitudinii acordarii AS si APRA, Inspectia Sociald considera ca aceste nereguli
creeaza riscuri inalte legate de evaluarea incorecta a bunastarii familiei si acordarea
gresitd a dreptului la plata prestatiilor sociale.

Astfel, in anul 2019 au fost constatate 53 cazuri, cind datele din cerere referitor la
bunurile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul vizitei la domiciliu,
iar modificarile efectuate in cerere au dus la depasirea indicatorului proxy, astfel
familia devenind neeligibila pentru a beneficia de AS si APRA. Valoarea
neregulilor respective a Thsumat 1,1 mii lei.

La fel, au fost constatate 356 cazuri cind datele din cerere referitor la bunurile si
utilitatile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul vizitei la domiciliu,
insa desi aceste date au modificat scorul proxy, acesta nu a fost depasit, prin urmare
aceste nereguli nu au avut impact asupra dreptului la acordarea prestatiei sociale.

Tot in cadrul verificarii corectitudinii datelor declarate de catre beneficiari cu
privire la proprietate, IS a constatat 63 cazuri de nedeclarare a modificarilor in
detinerea animalelor de casa, care, au dus la diminuarea platilor de AS n valoare
de 1,6 mii lei, adicad familiile nu au beneficiat de ajutorul social in cuantum
prevazut de lege.

Lipsa pirghiilor de responsabilizare a beneficiarilor care se fac responsabili de
nedeclararea modificarilor.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandarilor Tnaintate anterior:

Asigurarea monitorizarii $i a unei comunicdri eficiente cu beneficiarii,
promovarea mesajelor informative privind responsabilitatea pentru corectitudinea
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datelor declarate referitor la proprietate si caracteristicile acesteia, precum si a
modificarilor intervenite pe parcurs.

6. Iregularititi legate de nedeclararea schimbarii locului de trai

Constatarile
inspectiei:

Cauzele

iregularitatilor:

Recomandare:

Un alt tip de iregularitate este ca familia beneficiara de AS si APRA si-a schimbat
locul de trai si nu a comunicat regulamentar aceastd schimbare. Potrivit
prevederilor art. 12 din Legea cu privire la ajutorul social in asemenea cazuri are
loc incetarea platii de AS si APRA.

In cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 30 cazuri cind familia nu locuia
pe adresa indicata in cerere, valoarea rezultatd din aceste nereguli insumand 76,9
mii lei.

Nivelul scazut de responsabilitate din partea beneficiarilor de AS si APRA privind
declararea modificarilor intervenite in familie.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandarilor Tnaintate anterior:

Promovarea mesajelor informative de catre STAS privind responsabilizarea
beneficiarilor in vederea declararii schimbarii locului de trai.

7. Alte incalcari procedurale

Constatarile
inspectiei:

In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 849 cazuri de nereguli
procedurale admise de catre reprezentantii STAS, suma a cdror nereguli a
constituit 1,0 mie lei. Astfel, se exemplificd urmatoarele:

v Nereguli de procedura admise la acceptarea cererii de catre asistentul
social (lipsa actelor confirmative la dosar);

v Nereguli de procedurd admise in procesul de semnare a acordului de
cooperare/lipsa lui;

v' Lipsa acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

v" Nereguli admise in procesul de verificare a autenticitatii datelor declarate
de catre beneficiari la depunerea cererii a intocmirii anchetei sociale de
catre o comisie formata iregulamentar;

v Incilcarea termenului de examinare a cererii;

v" Nereguli de procedurd privind completarea cererii pentru acordarea
ajutorului social,;

v Neinregistrarea cererii de catre asistenul social intr-un registru special;

v Neinstiintarea solicitantului despre decizia adoptatd ca rezultat al

examindrii cererii.
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Cauzele Lipsa responsabilitatilor asistentilor sociali din cadrul STAS ce tine de

iregularititilor: corectitudinea procedurald de acceptarea si examinare a cererilor de acordare
prestatiilor sociale.

a

Recomandare: e Asigurarea responsabilizarii asistentilor sociali si specialistilor 1n

nr.1167 din 16.10.2008.

acordarea dreptului la AS si APRA.

2.1.4 REZULTATELE MONITORIZARII IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
DE INSPECTIE

Un obiectiv esential al activitatii Inspectiei Sociale este de a reduce numarul iregularitatilor stabilite in
procesul de inspectie, precum si de a recupera AS si /sau APRA achitat necuvenit beneficiarilor. Un
instrument eficient utilizat pentru realizarea acestui obiectiv 1l constituie implementarea in cadrul
Inspectiei Sociale a unui proces de monitorizare a implementarii recomandarilor Tnaintate in cadrul
misiunilor de inspectie.

Monitorizarea implementdrii recomandarilor reprezintd un proces aferent activitdtii de inspectie si
incorporeaza activitati structurate din punct de vedere logic, organizate in cadrul Inspectiei Sociale in
vederea:

» urmaririi si aprecierii actiunilor intreprinse de catre entitate privind remedierea
deficientelor/abaterilor constatate de inspectie, inclusiv privind recuperarea mijloacelor publice achitate
necuvenit unor beneficiari;

»  evaludrii impactul activitatii de inspectie si contribuirea la imbunatatirea mecanismului de
acordare AS si/sau APRA.

Pe parcursul anului 2019 au fost supuse verificarii 905 de cereri de ajutor social si ajutor pentru perioada
rece a anului din 84 de localitati din Republica Moldova. Din totalul cererilor inspectate au fost
constatate 839 de cereri cu nereguli - dintre care 525 de cereri au avut impact financiar.

Monitorizarea nivelului de implementare a recomandarilor de inspectie supune 2 obiecte, primul obiect
1l constituie Raportul individual, care contine recomandarile inaintate per caz inspectat (in baza
raportului individual de inspectie), astfel, din cele 839 de cereri cu nereguli au fost Tnaintate 1140 de
recomandari dintre care:

* 503 - recomandari privind Incetarea plétii;
* 260 - recomandari privind asigurarea revizuirii cererii;

» 377 - recomandari privind restituirea platilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului.

administrarea ajutorului social in vederea respectarii prevederilor legale la
acceptarea, inregistrarea si procesarea cererilor in conformitate cu
prevederile pct. 8 - 17%si 61 din Regulamentul cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului social aprobat prin Hotarirea Guvernului

e Instruirea si formarea continue a personalului implicat in stabilirea si
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In baza recomandarilor sus-mentionate, Inspectia Sociali a verificat implementarea masurilor impuse si
in rezultat a constatat cd STAS nu au implementat in totalitate indicatiile stipulate in rapoartele
individuale de inspectie si anume, nu au fost executate 14 recomandari privind asigurarea revizuirii
cererii si 17 recomandari privind incetarea platii. In acest sens, se mentioneazi ci aceste recomandari
au fost executate la 92%. Insi, urmare a sesizirilor si atentionirilor, STAS au implementat
recomandarile la nivelul de 100%.

Cel de-al doilea obiect 1l constituie Raportul misiunii de inspectie per raion, care contine recomandari
ce vizeaza Imbunatatirea managementului per ansamblu a entitatii verificate, astfel, pe parcursul anului
au fost intocmite 11 Rapoarte ale misiunilor de inspectie per raion. Rapoartele contin 76 recomandari
de inspectie, Tnaintate factorilor responsabili din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociald, altor
autoritati locale, dintre care cu termenul de realizare in anul 2019 - 62 de recomandari. Potrivit
informatiilor prezentate de entitati a fost asiguratd implementarea a 17 - recomandari, implementate
partial 18 - recomandari si neexecutate 27 — recomandari.

Figura nr. 6 Rata implementarii recomandarilor

B Implementate
= Neimplementate

B [mplementate partial

Inspectia Sociala reitereaza ca, suma acordata nejustificat pentru anul 2019 este de 2198,9 mii lei, dintre
care 1985,9 mii lei sunt Tnaintati spre restituire, astfel, conform informatiei parvenite de la STAS a fost
raportat rambursarea sumei de 464,2 mii lei, ceea ce constituie 23,4% din suma totald, cu 4,95 puncte
(%) mai mult ca in 2018.

Tabelul nr. 6 Rata de restituire pentru anul 2019

Suma achitata Suma spre Suma Rata de Sold
nejustificat restituire (mii restituita restituire (mii lei)
(mii lei) lei) (mii lei) (%)
2198,9 1985,9 464,2 23,4% 1521,8

Total 2019
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Din totalul entitdtilor verificate se regaseste doar raionul Briceni (misiunea inopinatd) care ar fi realizat
integral restituirea sumei inaintate de catre Inspectia Sociald, pe cind, raioanele cu cea m-ai mare rata
de restituire sunt: r-nul Briceni —99,2%; Soroca (inopinat) — 85,9%; Orhei (inopinat) — 85,0%. Falesti —
54,2%; Orhei — 53,8%.
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Pe parcursul anului 2019 au fost restituite mijloace financiare in suma totald de 778,6 mii lei in temeiul
recomandarilor Tnaintate Tn anii precedenti (2015-2019) dupa cum urmeaza:
- pentru anul 2015 — 6,1 mii lei;
- pentru anul 2016 — 16,7 mii lei;
pentru anul 2017 — 43,2 mii lei;
pentru anul 2018 — 248,3 mii lei;
pentru anul 2019 — 464,2 mii lei.
Datele raportate sus-mentionate se regasesc in urmatorul tablou:

Figura nr. 8 Restituirea mijloacelor banesti in anul 2019 achitati ilegal (5 ani)
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CAPITOL 1. REZULTATELE PE DOMENIUL DE INSPECTIE A
SERVICIILOR SOCIALE

3.1. Sfera si competentele de activitate

Tn perioada anului 2019, planificarea misiunilor de inspectie a serviciilor sociale s-a bazat pe asigurarea
continuitdtii inspectdrii serviciilor sociale care conform rezultatelor misiunilor de inspectie desfasurate
n anii anteriori, au avut cele mai frecvente nereguli in procesul acordarii lor, extinderea ariei de
acoperire cu inspectii, prin inspectarea unor servicii sociale noi, care 1n anii precedenti nu a fost supuse
verificarilor si de asemenea pe verificarea implementarii recomandarilor de inspectie inaintate de
Inspectia Sociald in cadrul misiunilor de inspectie desfasurate anterior.

3.2. Domeniul supus inspectarii si rezultatele per ansamblu

In baza competentelor si atributiilor stabilite de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28 octombrie 2011 si intru realizarea
obiectivelor operationale stabilite in Planul de activitate pentru anul 2019, au fost efectuate 8 misiuni
de inspectie asupra modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative care
reglementeazd acordarea serviciilor sociale. Astfel, obiectivul operational planificat de 7 misiuni de
inspectie a fost depasit.

In procesul misiunilor de inspectie au fost supuse controlului urmatoarele servicii sociale din cadrul
urmatoarelor entitati:

» Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu din cadrul DASPF Anenii Noi, Cimislia, Ungheni,
Falesti, Edinet, Dubasari si DPSPS al UTA Gagauzia;

> Serviciul de asistenta parentald profesionistd din cadrul DASPF Anenii Noi, Cimislia,
Ungheni, Falesti, Edinet, Dubasari;

» Serviciul social ”Echipa mobila” din cadrul DASPF Anenii Noi, Cimislia, Ungheni, Falesti,
Edinet, Dubasari;

> Serviciul social ”Asistentd personald” din cadrul DGASS mun. Chisinau;

» Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare persoanelor in varsta si celor cu
dizabilitati din cadrul DPSPS al UTA Gagduzia - verificarea implementarii recomandarilor
Inspectiei Sociale.

3.3. Rezultatele generale ale misiunilor de inspectie

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate, au fost elaborate si aprobate 21 rapoarte de inspectie,
care contin rezultatele misiunilor de inspectie pe fiecare serviciu social inspectat din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociala.

In total au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 2912 dosare ale beneficiarilor si
personalului serviciilor sociale la nivelul intregii tari. (In anul 2018 au fost verficate 2593 dosare Tn
cadrul a 12 misiuni de inspectie) Se atestd o crestere de circa 11% in raport cu anul 2018 a numarului
de dosare verificate.

Au fost verificate inclusiv, 2293 dosare personale ale beneficiarilor (Diagrama nr.1) si respectiv 619
dosare ale personalului serviciului (Diagrama nr.2).
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Dupa tipul serviciului social si ponderea lor au fost verificate urmatoarele dosare (Diagrama nr.3):

e 1367 dosare - Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu

e 206 dosare - Serviciul de asistenta parentala profesionista

e 235 dosare — Serviciciul social “Echipa mobila”

e 328 dosare - Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare

e 776 dosare - Serviciul social “Asistenta personala”

e 1020 beneficiari au fost verificati la domiciliu, ceea ce reprezintd 55% din numarul de dosare
inspectate, beneficiari active (crestere de 10% in raport cu anul 2018, cand au fost verificati la
domiciliu 919 beneficiari).
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Figura nr.10

Ponderea dosarelor verificate dupa tipul serviciului
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In structura, dosarele verificate ale beneficiarilor si ale personalului pe fiecare serviciu social si entitate

inspectata se prezintd conform tabelului si diagramei de mai jos:

Tabelul nr.7 Numdarul de dosare inspectate pe fiecare entitate

Entitatea SISD APP ‘Echipa Asistenta
mobila” personala
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Anenii 136 55 29 21 39 21 - -
Noi
Cimislia 105 42 36 27 33 15 - -
Ungheni 228 97 62 47 36 19 - -
Falesti 189 76 28 22 48 20 - -
Edinet 351 150 38 28 45 18 - -
Dubadsari 53 16 13 9 34 14 - -
UTA 305 120 - - - - - -
Gagauzia
Chisinau - - - - - - 776 388
Total 1367 556 206 154 235 107 776 203

Bilete
reabilitare

dosare
nr.

328

328

Total
dosare
entitate

nr.
dosare

204

174
326
265
434
100
633

776

2912
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Figuranr.11

Dosare verificate pe fiecare entitate
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Cele 21 rapoarte de inspectie elaborate se prezinta in modul urmator:
e 7 rapoarte - Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu
e 6 rapoarte - Serviciul de asistenta parentald profesionista
e 6 rapoarte - Serviciul social “Echipa mobila”
e 1raport - Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare
e 1 raport - Serviciul social “Asistenta personala”.
Tabelul nr.8 Valoarea totala a neregulililor constate pe serviiciile sociale inspectate
Nr. Tipuri de nereguli Servicii Valoarea neregulilor
crt. inspectate (lei)
1.  Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu 7 183 357
2. Serviciul de asistentd parentald profesionista — 6 409670
3. Serviciul social ”Echipa mobila” 6 3363.50
4. Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de 1 101866
reabilitare
5.  Serviciul social ”Asistenta personald” 1 1070134
21 1768 410

Principalele tipuri de nereguli constatate sunt:
- privind respectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor Tn serviciu;
- la evaluaeae necesitdtilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de asistenta si a

acordului de prestari servicii,
- privind asigurarea prestarii serviciilor nemijlocit la domiciliu;
- privind monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale;

ingrijire, Insotire si supraveghere;
- privind formarea initiald si continua a personalului;

privind plata alocatiilor/indemnizatiilor pentru copiii plasati in Serviciul APP;
nereguli care au cauzat plata sau neplata alocatiilor sociale de stat sau alocatiei pentru

- privind evidenta timpului de lucru, lipsa nemotivata de la serviciu si respectiv neprestarea
serviciilor de catre personalul serviciului (aflarea peste hotare in timpul zilelor de lucru);
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- privind eliberarea nelegitima a biletelor de reabilitare/recuperare.

In sectiunile ulterioare ale prezentului compartiment este expusi sinteza principalelor nereguli
constatate in procesul celor 8 misiuni de inspectie pentru fiecare serviciu social inspectat.

3.4. Inspectia Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

3.4.1 Informatie de context general

In calitate de serviciu social, Serviciul ingrijire sociald la domiciliu reprezinti o gami de servicii
acordate beneficiarilor la domiciliu pentru a spori gradul de independenta al acestora. Serviciul de
ingrijire sociald la domiciliu este prestat la nivel local si este instituit in cadrul directiilor/sectiilor de
asistentd sociala si protectie a familiei, care isi desfasoard activitatea In conformitate cu propriile
Regulamente de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu aprobate in baza
Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu® si a Standardelor minime de
calitate?,

Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu reprezintdi o gama de servicii acordate la domiciliu
beneficiarilor pentru a spori gradul de independenta al acestora.

Scopul Serviciului este prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire la domiciliu, pentru imbunatatirea
calitatii vietii beneficiarilor.

Tn anul 2019 s-a planificat efectuarea misiunilor de inspectie la 7 entititi prestatoare de servicii de
ingrijire la domiciliu: DASPF Anenii Noi, Cimislia, Dubasari, Edinet, Falesti, Ungheni si UTA
Gagauzia.

Obiectivele operationale stabilite, au fost realizate integral pe parcursul anului, fiind realizate toate cele
7 misiuni de inspectie a serviciilor sociale.

Au fost integral executati si indicatorii de performanta planificati, astfel, in procesul misiunilor de
inspectie realizate:

e au fost verificate in total 1367 de dosare, inclusiv 1209 dosare ale beneficiarilor si 158 dosare
ale personalului serviciului. Respectiv s-a verificat 30% din numarul total de beneficiari care se
aflau in serviciu de ingrijire sociala la domiciliu, in perioada supusa controlului, sau numarul total
al acestora a constituit 1112 persoane.

e au fost efectuate vizite la domiciliul la 556 beneficiari, sau ceea ce constituie 50% din numarul
de beneficiari selectati pentru verificare in misiunile de inspectie.

! Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014

2 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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Tabelul nr.9. Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri cu Ponderea
crt. dosare inspectate nereguli cazurilor cu

nereguli(%)
1. Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate 1112 808 73%

privind admiterea beneficiarilor n Serviciu

2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor beneficiarului 1112 963 87%
si intocmirea planului individualizat de Tngrijire

3. Nereguli privind incheierea acordului de prestare a 1112 666 60%
serviciului cu beneficiarul

4, Nereguli privind procesul de prestare si documentare a 556 180 3206
serviciului de ingrijire acordat beneficiarului

5. Nereguli privind suspendarea si sistarea prestarii 97 37 38%
serviciului

6. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor 1112 868 78%

de ingrijire la domiciliu

7. Nereguli privind angajarea, gestionarea si instruirea 158 119 75%
personalului

3.4.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului

» Nereguli la admiterea beneficiarilor in Serviciu si respectarea criteriilor de eligibilitate

e Rezultatele misiunilor de inspectie denotd ca DASPF au incalcat prevederile cadrului normativ
si au admis ilegal in Servicu 162 de persoane, care nu se incadrau in criteriile de eligibilitate pentru a
beneficia de servicii gratuite, dat fiind cd acestia aveau copii apti de munca, fiind astfel incalcate
prevederile pct. 11 din Regulamentul-cadru® si prevederile standardului 10 din Standardele minime de
calitate*. Ponderea neregulilor respective constituie 14,5% din numarul total de cazuri inspectate (1112).
Astfel de incalcari au fost admise de toate DASPF, cu exceptia DASPF Cimislia. Cele mai multe cazuri
de admitere ilegala in serviciu au fost admise de DASPF Ungheni - 48 cazuri, ceea ce reprezinta 49,5%
din numarul de beneficiari inspectati; UTA Gagauzia - 89 cazuri (37%) si DASPF Dubasari — 10 cazuri
(30%).

e Inspectiile efectuate au constatat multiple nereguli la admiterea beneficiarilor in Serviciu, si anume
neemiterea unor acte obligatorii de catre conducatorii DASPF, a deciziei/ordinului privind admiterea
sau neadmiterea Tn Serviciu a beneficiarilor, sau lipsa acestor acte la dosarul beneficiarului, fiind astfel
incilcate prevederile pct. 21 din Regulamentul-cadru®. Au fost admise 351 de cazuri cu astfel de
incalcdri de toate DASPF, cu exceptia DASPF Ungheni. Rata neregulilor respective este una
semnificativa si constituie 31,5% din numarul total de cazuri inspectate (1112). Cele mai multe cazuri

% Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
4 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014

® Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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de acest gen de nereguli au fost admise in UTA Géagauzia - 134 cazuri, ceea ce reprezinta 52% din
numarul de beneficiari inspectati, DASPF Falesti — 76 cazuri (45,5%), DASPF Edinet - 102 cazuri (32%)
si DASPF Dubasari — 11 cazuri (27%).

» Nereguli la evaluarea necesititilor beneficiarului, Intocmirea planului individualizat de ingrijire
si semnarea acordului de prestari servicii

e Rezultatele misiunilor de inspectie denota cd DASPF au incdlcat prevederile cadrului normativ si
au admis multiple nereguli la intocmirea fisei de evaluare a
necesitdtilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de
asistenta si a acordului de prestari servicii. Au fost identificate
2563 de nereguli de acest gen, admise in toate structurile
teritoriale de asistentd sociald inspectate: DASPF Anenii Noi,
Cimislia, Dubasari, Edinet, Falesti, Ungheni si UTA Gagauzia. ).
Cele mai multe iregularitati au fost admise in UTA Gagauzia — |
937, DASPF Edinet — 825, DASPF Anenii Noi — 258, DASPF
Falesti — 236 si DASPF Ungheni — 211.

e Pentru verificarea respectarii standardelor minime de calitate in procesul de prestare a serviciilor
de ingrijire la domiciliu, au fost efectuate vizite la domiciliu la 556 de beneficiari din numarul total de
1112 beneficiari activi, fiind costatate 180 cazuri cu nereguli.

e Datele reflectd ca In UTA Gagauzia la 120 beneficiarii vizitati la domiciliu (100% din cei
verificati la domiciliu) si in DASPF Anenii Noi la 56 beneficiari (100% din cei vizitati), serviciile
prestate de lucratorii sociali beneficiarilor nu corespundeau cu cele prevazute in planul individualizat de
ingrijire. Mai mult ca atat, serviciile prestate nu se documentau sau documentele s-au perfectat cu
multiple incilcari. Toate acestea creeaza riscuri majore privind acordarea necalitativa a serviciilor
beneficiarilor si nerealizarea in totalitate a necesitatilor acestora.

» Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor privind monitorizarea si
evaluarea prestarii serviciilor de ingrijire la domiciliu.

e 1In procesul verificirii respectirii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea prestirii
serviciilor de Tngrijire la domiciliu au fost identificate 1272 nereguli n toate cele 7 structuri teritoriale
de asistentd sociald. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Edinet — 413 iregularitati,
DASPF Filesti — 278, iIn UTA Gagauzia — 243 si DASPF Ungheni — 113 iregularitati.
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Neregulile sunt cauzate de faptul ca prestatorii de servicii nu detin si nu aplicd o procedura de
monitorizare si evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor, in conformitate cu prevederile standardului
15 din Standardele minime de calitate®.

» Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor privind suspendarea si sistarea
prestarii Serviciului

e Au fost supuse verificarii 97 de dosare ale beneficiarilor carora le-au fost suspendate sau sistate
serviciile. Toate cele 7 structuri teritoriale de asistenta sociald au admis nereguli la suspendarea sau
sistarea serviciilor beneficiarilor, fiind incilcate prevederile pct. 34-36 din Regulamentul-cadru’ si
prevederile standardului 14 din Standardele minime de calitate. Au fost identificate 39 cazuri cu
nereguli, iar ponderea neregulilor a constituit 38%. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF
Ungheni — 10 cazuri (92% din dosare inspectate), DASPF Cimislia — 8 cazuri (73%) si UTA Gagauzia
— 6 cazuri (40%).

Neregulile la acest capitol sunt cauzate si de faptul ca prestatorul de servicii nu detine si nu aplica
procedura privind suspendarea si sistarea ingrijirii, in conformitate cu prevederile standardului 14 din
Standardele minime de calitate.

3.4.3. Principalele nereguli constatate in managmentul personalului Serviciului

» Nereguli privind formarea inifiald si continua a personalului Serviciului.

e DASPF nu au asigurat formarea initiala si continud a lucratorilor sociali, fiind incalcate
prevederile pct. 50 din Regulamentul-cadru. Au fost constatate 300 de cazuri in care lucratorii sociali
nu au fost instruiti conform prevederilor legale, neregulile fiind admise in toate structurile teritoriale.
Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Anenii Noi — 51 cazuri, Ungheni — 72 cazuri si UTA
Gagauzia — 78 cazuri.

» Nereguli constatate la angajarea si gestionarea personalului Serviciului

Inspectiile efectuate denota ca in cadrul celor 7 structuri teritoriale de asistenta sociala lipseste controlul
managerial, care sa asigure corectitudinea evidentei timpului de lucru a angajatilor Serviciului, ceea ce
creeaza si riscuri de frauda legate de salarizarea acestora.

DASPF au admis erori grave 1n evidenta timpului de lucru a lucratorilor sociali, completarea eronata a
tabelelor de pontaj si In consecinta la plata eronatd a veniturilor salariale pentru lucratorii sociali care au
lipsit nemotivat de la serviciu, fiind incilcate prevederile pct. 38 din Regulamentul-cadru. In acelasi
timp, lucratorii sociali nu si-au respectat atributiile de functie, incdlcand grav prevederile contractului
individual de munca, nu au respectat implementarea planurilor de ingrijire a beneficiarilor, nu au
respectat graficul de vizite la domiciliu a beneficiarilor si au indicat date false in fisele de prestare a

6 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014

7 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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e Au fost constatate 169 de cazuri in care lucratorii sociali au lipsit nemotivat de la serviciu in
timpul orelor/zilelor de lucru. Numarul total de zile de lucru lipsa a consituit 1591 zile, iar bugetului de
stat i-a fost cauzat un prejudiciu deosebit de mare prin plata veniturilor salariale ilegale angajatilor care
au lipsit ilegal de la serviciu si nu au prestat servicii beneficiarilor. Suma veniturilor salariale achitate
ilegal lucratorilor sociali a constituit suma de 183 357 lei. Cele mai multe cazuri de ilegalitati au fost
admise In UTA Géagauzia - 54 lucratori (761 zile) — 89509 lei, DASPF Edinet — 42 (295 zile) — 34197
lei; DASPF Anenii Noi — 23(215 zile) — 25475 lei; DASPF Ungheni — 20 (148 zile) — 16007 lei si

DASPF Filesti — 17 (97 zile) — 11017 lei.

Tabelul nr.10. Numarul de nereguli pe fiecare entitate inspectata

Neregulile constatate

o 2 = |5 = 5
o = z < S =
5 s £ 2 E B
< ©) D
1. Nereguli privind Incadrarea, 6 - 48 5 4
respectarea contrar
criteriilor de prevederilor
eligibilitate si in legale
admiterea Lipsa deciziei 22 6 - 76 102
beneficiarilor Tn prestatorului de
Serviciu servicii
2. Nereguli la intocmirea figei de 258 19 211 236 825
evaluare a necesitatilor beneficiarului,
Tntocmirea planului individualizat de
asistenta si a acordului de prestari
servicii
3. Nereguli constatate n procesul 158 - - - -
verificarii respectarii cadrului
normativ privind asigurarea ingrijirii la
domiciliu
4. Nereguli constatate in procesul 3 4 3 6 3
verificarii respectarii cerintelor privind
suspendarea si sistarea prestarii
Serviciului
5. Nereguli privind monitorizarea si 102 70 113 278 413
evaluarea serviciilor sociale
6. Nereguli privind formarea initiala si 51 37 72 27 23
continua a personalului
7. Nereguli privind nr. cazuri/ 23 8 20 17 42
evidenta timpului lucratori
de lucru, de nr. total de zile 215 53 148 97 295
prestare a lipsa
serviciilor de citre  Valoarea totald 25475 5043 16007 11017 34197
personalul a neregulilor
serviciului (lei)
8. Numirul total de Beneficiari 128 95 205 167 315
dosare/cazuri
supuse verificarii Angajati 8 10 23 22 36
9. Nr.de vizite efectuate la domiciliu 55 42 97 76 150
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[[ 3.5. Inspectia Serviciului social ”Asistenta parentala profesionista”

3.5.1. Informatie de context general

Serviciul social ”Asistenta parentala profesionista” (in continuare — Serviciul APP) face parte din grupul
de servicii de ingrijire alternativa de tip familial. Serviciul APP este un serviciu social specializat, scopul
caruia este de a oferi copilului Tngrijire substitutiva in familia unui asistent parental profesionist, care
intruneste conditiile de ordin material si garantiile morale necesare dezvoltarii armonioase a copilului.
Asistentul parental profesionist este angajatul Serviciului APP care asigura ingrijirea si educarea
copilului la domiciliul sau pentru o perioadd determinatd de timp. Prestatorul Serviciului APP este
DASPF in raioanele republicii si Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului in municipiul
Chisinau.

Prestarea serviciului se realizeaza in baza Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea serviciului de asistentd
parentali profesionisti si a standardelor minime de calitate® si a
metodologiei Serviciului, aprobate de catre organul central de
specialitate.

Scopul principal al Serviciului APP constd in protectia
temporara a copilului aflat in situatie de risc, socializarea si
(re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa, adoptatoare
sau Tn alte forme de ingrijire de tip familial.

Conform Planului de activitate pentru anul 2019, au fost
efectuate misiuni de inspectie pentru verificarea Serviciului
APP la 6 prestatori de servicii: DASPF din raioanele Anenii Noi,
Cimiglia, Ungheni, Falesti, Edinet si Dubasari.

Tn total, au fost supusi procedurilor de inspectie 154 beneficiari ai Serviciului APP, si, respectiv 52
asistenti parentali profesionisti, inclusiv au fost verificate dosarele a 112 copii aflati in Serviciul APP.

Tabelul nr.11. Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. Ponderea
crt. dosare cazuricu = cazurilor cu
inspectate nereguli nereguli(%)

1. Nereguli privind respectarea respectirii procedurii de admitere a 112 25 22%
beneficiarilor in serviciu

2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor de asistentd si dezvoltare a 112 48 43%
copilului si elaborarea planul individual de asistenta a copilului.

3. Nereguli privind monitorizarea copilului si revizuirea planului 112 52 64%
individual de asistenta a copilului

4. Nereguli privind respectarea cerintelor de incetare a plasamentului 42 18 43%
copilului si iesirea din serviciu

5. Nereguli privind intocmirea si pastrarea dosarului copilului 112 102 91%

6. Nereguli privind respectarii cadrului normativ la evaluarea anuald a 52 49 94%

personalului serviciului

8 Ambele documente aprobate prin Hotararea Guvernului nr.760 din 17.09.2019
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3.5.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului APP

» Nereguli privind respectarea procedurii de plasament a copilului si respectarea
criteriilor de eligibilitate

e Misiunile de inspectie efectuate denota faptul ca prestatorii de serviciu nu au respectat in toate
cazurile procedura de incadrare Tn Serviciul APP conform prevederilor Legii nr.140 din 14.06.2013°.
Astfel, luarea copiilor de la parinti si efectuarea plasamentului planificat de catre ATT in Serviciul APP
al copiilor separati de parinti, s-a realizat incalcarea prevederilor art.10 al Legii 140 din 14.06.2013, in
24 de cazuri. Frecventa neregulilor respective este una destul de semnificativa si constituie 21,5% din
numirul total de cazuri active inspectate (112). In toate aceste cazuri urma si se efectueze plasament
de urgenta de catre autoritatea tutelara locala prin respectarea procedurii de luare a copiilor de la parinti
sau de la persoanele in grija carora acesta se afla, in conformitate cu art.6 si art.11 din Legea 140 din
14.06.2013. Asa gen de nereguli au fost admise in toate 6 structuri teritoriale de asistenta sociald
inspectate: DASPF Dubasari — 4 cazuri, ceea ce reprezinta 50% din numarul de cazuri inspectate,
DASPF Edinet — 9 cazuri (45%), Falesti — 5 cazuri (31%), Anenii Noi — 2 cazuri, Ungheni — 3 cazuri si
Cimislia — 1 caz.

> Nereguli la evaluarea necesitatilor de asistentd si dezvoltare a copilului

e Conform metodologiei Serviciului de APP, asistentul social responsabil de copii are sarcina de
a evalua necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului planificat pentru plasament. Fiecare copil
este plasat in Serviciu de APP numai dupa evaluarea necesitatilor individuale de asistenta si dezvoltare.
Verificarile efectuate au scos in evidenta 48 de cazuri cu nereguli la etapa evaluarii necesitatilor de
asistenta si dezvoltare a copilului, fiind incalcate cerintele standardului 25 din Standardele minime de
calitate'®. Ponderea neregulilor este una semnificativa si constituie 43% din numdrul total de cazuri.
Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Anenii Noi — 14 cazuri, ceea ce reprezinta 93% din
cazurile inspectate, DASPF Falesti — 11 cazuri (69%), DASPF Edinet — 13 cazuri (65%), Dubasari — 4
cazuri (50%).

» Nereguli privind monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului individual de
asistentd a copilului

e Monitorizarea plasamentului copilului este efectuata de catre asistenul social responsabil de
copii. Monitorizarea reprezinta un proces de verificare a plasamentului copilului conform frecventei
stabilite si implicd verificarea faptului cd copilul beneficiaza de ingrijire si educatie adecvate
necesitatilor identificate si in conformitate cu planului individual de asistentd. Acest proces presupune
efectuarea vizitelor in familia asistentului parental profesionist si realizarea obligatorie a discutiilor
individuale cu copilul aflat in plasament. Urmare a verificarilor efectuate privind monitorizarea
plasamentului copilului si revizuirea planului individual de asistenta a copilului au fost constatate 72 de

9 Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciali a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti

10 Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenti parentald profesionistd, aprobate prin Hotirarea Guvernului
Republicii Moldova nr. 760 din 17.09.2014
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cazuri cu nereguli, fiind incilcate cerintele standardului 29 din Standardele minime de calitate™!, n toate
cele 6 structuri teritoriale de asistentd sociald inspectate. Valoarea procentuald a neregulilor este una
foarte mare si constituie 64% din numarul total de cazuri inspectate. Cele mai multe nereguli au fost
admise de DASPF Anenii Noi — 15 cazuri (100% din cazuri), Cimislia — 16 cazuri (100%), Falesti — 16
cazuri (100%) si Edinet — 18 cazuri (90%).

» Nereguli la incetarea plasamentului copilului

e Inscopul verificarii respectarii procedurii de incetare a plasamentului copilului in Serviciul APP,
au fost supuse controlului 42 de dosare personale ale copiilor iesiti din serviciu 1n anii 2017 — 2019. S-
au constatat abateri de la prevederile legale Tn 18 de cazuri, fiind incalcate cerintele standardului 30 din
Standardele minime de calitate’?. Ponderea neregulilor este una semnificativd si constituie 43% din
numarul total de cazuri inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Edinet — 8 cazuri
(100 din cazuri), Cimislia — 5 (50%), Dubasari — 1 caz (100%).

» Nereguli la intocmirea dosarului copilului

e Prestatorul de Serviciu asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati in Serviciu APP.
In toate structurile teritoriale de asistentd sociald inspectate nu a fost asigurata intocmirea si pastrarea
conforma a dosarelor copiilor plasati In Serviciu APP, acestea necontinadnd toate documentele
prestabilite, inclusiv acte care sd dovedeasca actiunile intreprinse pentru indeplinirea indicatiilor din
planul individual de asistenta, fiind incalcate cerintele standardului 31 din Standardele minime de
calitate!®. Valoarea procentuald a neregulilor este este deosebit de mare si constituie 91% din numarul
total de cazuri inspectate.

»  Nereguli la plata alocatiilor/indemnizatiilor pentru copiii plasati in Serviciul APP

Structurile teritoriale de asistenta sociald nu au aplicat unitar prevederile cadrului normativ la stabilirea
si plata alocatiilor pentru copii aflati Tn Serviciul APP, concomitent neprotejand dreptul cuvenit al
copiilor de a beneficia de alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere, stabilitd si achitatd de catre
organele teritoriale de asigurare sociala.

e Au fost identificate nereguli admise de catre DASPF la plata alocatiilor/indemnizatiilor pentru
copiii plasati in Serviciul APP, prevazute de Hotararea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 si Hotararea
Guvernului nr. 1278 din 26.12.2018. S-au constatat 48 cazuri de achitare ilegald sau neplata a
alocatiilor/indemnizatiilor pentru copii in suma de 15886 lei.

11 Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistentd parentald profesionistd, aprobate prin Hotdrarea Guvernului

Republicii Moldova nr. 760 din 17.09.2014

12 Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistentd parentald profesionistd, aprobate prin Hotdrarea Guvernului

Republicii Moldova nr. 760 din 17.09.2014

13 Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenti parentald profesionistd, aprobate prin Hotirarea Guvernului

Republicii Moldova nr. 760 din 17.09.2014



e S-au constatat nereguli admise din vina structurilor teritoriale de asistenta sociala, care au cauzat
neachitarea pentru copiii plasati in Serviciul APP de catre CNAS a platilor de alocatii sociale de stat si
alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere, in conformitate cu prevederile Legii nr.499 din
14.09.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni. Astfel, au fost constatate
6 cazuri, care au cauzat neachitarea alocatiilor in suma totala de 89782 lei.

e S-a constatat neacordarea compensatiei pentru pentru serviciile de transport pentru copiii cu
dizabilitati plasati in Serviciul APP in 4 cazuri: DASPF Falesti — 3 cazuri si DASPF Dubasari — 1 caz.
Suma neacordata fiind de 4076 lei.

e Cele mai multe cazuri de nereguli la plata indemnizatiilor, compensatiilor, alocatiilor au fost
admise de DASPF Falesti — 39 cazuri, suma neachitatd constituind 29833 lei si DASPF Edinet — 4 cazuri
(73819 lei).

Tabelul nr.12. Numdarul de nereguli la plata indemnizatiilor, alocatiilor, compensatiilor

STAS Alocatii/ Alocatii de stat si Compensatii pentru
indemnizatii alocatii pentru Tngrijire, servicii de transport
neachitate insotire si supraveghere
Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
cazuri lei cazuri lei cazuri lei

Anenii Noi - - 1 - - -
Cimislia - - - - - -
Ungheni 7 324 - - - -
Falesti 34 10970 2 17391 3 1472
Edinet 1 1428 3 72391 - -
Dubasari 6 3164 - - 1 2604
48 15886 6 89782 4 4076

3.5.3 Principalele nereguli constatate in managmentul personalului Serviciului APP

> Nerequli la angajarea asistentilor parentali profesionisti si la evaluarea anualdi

e Verificarile efectuate au scos in evidenta multiple abateri de la cadrul normativ in procesul de
evaluare si reaprobarea anuald a asistentului parental profesionist in baza competentelor profesionale
ale acestuia, bazandu-se pe criterii clare, elaborate de prestatorul de serviciu, care se axeaza pe
rezultatele activitatii personalului 1n prestarea Serviciului APP si pe rezultatele participarii la cursurile
de formare profesionald. S-au constatat 49 de cazuri cu nereguli la acest capitol, in toate n toate cele 6
structuri teritoriale de asistenta sociala inspectate. Frecventa neregulilor este foarte mare si constituie
94% din numarul total de cazuri. Astfel de nereguli au fost admise de DASPF Anenii Noi — 8 cazuri,
ceea ce reprezinta 100% din cazurile inspectate, Cimislia — 9 cazuri (100%), Ungheni — 12 cazuri (80),
Dubasari — 4 cazuri (100%) , Edinet — 10 cazuri (100%) si Falesti — 6 cazuri (100%).

» Nereguli constatate in gestionarea personalului Serviciului APP si respectarea contractului
individual de munca

e DASPF au admis erori grave in evidenta timpului de lucru a asistentilor parentali profesionisi,
completarea eronata a tabelelor de pontaj si in consecinta la plata eronata a veniturilor salariale pentru
asistentii parentali profesionisi sociali care au lipsit nemotivat de la serviciu. Asistentii parentali
profesionisti au incalcat obligatiile specifice lor, stabilite la standardul 22 din Standardele minime de
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calitate, si anume: -sa respecte termenele acordului de plasament al copilului; -sa ofere copilului
ingrijire si educatie individualizata, -sa participe la elaborarea si implementarea planului individual
de asistentd a copilului; -sa informeze prestatorul de serviciu despre orice schimbare in situatia familiei
sale sau a copilului, care ar putea afecta capacitatea de a ingriji copilul. Au fost constatate 34 cazuri
de lipsa a asistentilor parentali profesionisi nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru, iar
numarul total de zile lipsa a consituit 1987 de zile, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu mare prin
plata veniturilor salariale ilegale asistentilor parentali profesionisti care au lipsit ilegal de la serviciu si
nu au prestat servicii de ingrijire copiilor aflati in plasament. Suma veniturilor salariale achitate ilegal
lucratorilor sociali a constituit suma de 299 926 lei. Cele mai mari fraude au fost admise de DASPF
Anenii Noi — 2 cazuri (924 zile) - 143342 lei, Cimislia — 6 cazuri (777 zile) — 118035 lei, Ungheni — 12
cazuri (153 zile) — 20481 lei.

Nr. crt.

10.

Tabelul nr.13. Numdarul de nereguli pe fiecare entitate inspectatd

Neregulile constatate

Nereguli privind respectarea procedurii de
plasament a copilului si respectarea criteriilor
de eligibilitate

Nereguli la plata nr. cazuri
alocatiilor/indemnizatiilor suma (lei)
pentru copii plasati in Serviciul

APP

Nereguli la plata alocatiilor nr. cazuri
Asoc1g.1.e dei stat si alpcaglel pentru ¢ ma (lei)
ingrijire, nsotire si

supraveghere

Nereguli la plata compensatiei nr. cazuri
pentru serviciile de transport suma (lei)

Nereguli la evaluarea necesitatilor de
dezvoltare si elaborarea planului individual de
asistenta a copilului

Nereguli privind monitorizarea copilului si
reviziurea planului planului individual de
asistentd a copilului

Nereguli privind incetarea plasamentului
copilului

Nereguli la intocmirea si pastrarea dosarului
copilului

Nereguli privind evidenta nr. cazuri

timpului de lucru, de prestare a

serviciilor de catre personalul nr. total de

serviciului zile lipsa
Valoarea
totala a
neregulilor
(lei)

Numarul total de dosare/cazuri Beneficiari

supuse verificarii Asistenti
parentali

Anenii Noi

14

15

2

15

2
924

143342

21
8

Cimislia

16

15

9

16
6

777

118035

26
9

Ungheni

2

29
12

153

20481

47
15

2 %
@ =
< =)
= =
1 11
34 1
10970 1428
2 3

17391 72391

3 -
U2 -
1 14
16 18
1 8
15 20
2 8
12 84
1401 10558
23 28
6 10

Dubasari

2604

37

6108

Total
nereguli

N
w

48

15886

89782

4076

62

71

23

103

34
1987

299 926

154
52
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Neregulile identificate in rezultatul inspectarii Serviciului de asistentd parentalda profesionista sunt
cauzate nemijlocit de nerespectarea de catre persoanele responsabile din cadrul DASPF a cadrului
normativ, de atitudinea superficiala a angajatilor DASPF privind executarea atributiilor de serviciu,
precum si de lipsa responsabilitatii unor asistenti parentali profesionisti care nu au comunicat
modificarile intervenite pe parcursul prestarii serviciilor, fapte care afecteaza in mod esential calitatea
serviciilor prestate. In vederea conformarii activititii entitatilor la cadrul normativ in vigoare, Inspectia
Sociala a inaintat 99 recomandari entitatilor inspectate.

3.6 Inspectia Serviciului social “Echipa mobila”

3.6.1. Informatie de context general

Serviciul social ,,Echipa mobila” (in continuare — Serviciu) este un serviciu specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitati, care ofera asistenta sociala si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza
nevoilor identificate ale acestora, precum si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestora. Beneficiari ai Serviciului sunt persoane cu dizabilitdti, selectate in conformitate
cu criteriile de admitere a beneficiarilor la servicii prestate in cadrul Serviciului de catre echipa
multidisciplinara de specialisti.

Scopul Serviciului constd in imbunatatirea calitatii vietii beneficiarului prin servicii de consiliere,
recuperare si reabilitarea psihosociald, in vederea cresterii
gradului de autonomie personala, de prevenire a
institutionalizarii si incluziune sociala.

Obiectivele Serviciului sint urmatoarele: a) dezvoltarca

abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independentd in
comunitate; b) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport
acordat persoanelor implicate in procesul de incluziune
sociala a Dbeneficiarului; ) asigurarea socializarii
beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si
accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.

Activitatile realizate de specialistii “Echipei Mobile”,
prioritar, cuprind domeniile reabilitare si integrare sociald atit a persoanei cu dizabilitati cit si a familiei
acesteia: prestarea serviciilor de Kkinetoterapie, asigurarea beneficiarilor cu medicamente, facilitarea
accesului in institutiile de invatamint, monitorizarea modului de instruire la domiciliu a beneficiarilor,
eferirea beneficiarilor spre alte servicii sociale existente In UTA, consilierea psihologica a parintilor,
oferirea suportului in obtinerea prestatiilor sociale destinate familiilor cu persoane cu dizabilitati.

Suportul acordat benficiarilor si familiilor acestora de catre Serviciul social “Echipa mobila” este in
conformitate strictd cu necesitatile acestora identificate in cadrul evaludrii multilaterale.
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Serviciul EM este finantat din bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si din alte
Surse.

Conform Planului de activitate pentru anul 2019, au fost efectuate misiuni de inspectie pentru verificarea
Serviciului EM la 6 prestatori de servicii: DASPF din raioanele Anenii Noi, Cimislia, Ungheni, Falesti,
Edinet si Dubisari. In total, au fost supusi procedurilor de inspectie 203 beneficiari si, respectiv 22
specialisti ai Serviciului EM. Au fost verificati 128 beneficiari activi, aflati la moment in serviciu.

Tabelul nr.14. Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri cu Ponderea
crt. dosare nereguli cazurilor cu

inspectate nereguli(%)
1. Nereguli privind respectarea respectarii procedurii de admitere 128 128 100%

a beneficiarilor in serviciu.

2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor solicitantului, 128 128 100%
intocmirea planului individualizat de asistenta si semnarea
acordului de colaborare cu beneficiarul sau reprezentantul

legal.

3. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate 128 82 60%
beneficiarilor

4 Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii cerintelor 75 73 97%
privind suspendarea si sistarea prestarii serviciiilor

> Nereguli la evaluarea si angajarea personalului Serviciului 22 21 95%

Se atesta o frecventa foarte mare de nereguli la toate procesele de prestare a Serviciului in toate cele 6
entitati inspectate, care nu este in general mai mic de 50% la nici la un tip de nereguli.

3.6.2 Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului

» Nereguli la admiterea beneficiarilor in servicu si respectarea criteriilor de eligibilitate

e Verificarile efectuate indica ca toate cele 6 structuri teritoriale de asistenta sociala inspectate au
admis nereguli si nu au respectat respectat procedura de admitere a beneficiarilor in Serviciu, stabilitd
de Regulamentul-cadru si Standardele minime de calitate®. Tn mod deosebit s-a incilcat in toate cele
128 cazuri inspectate pct.34 din Regulamentul-cadru, care face referintd la criteriile de eligibilitate
mentionate in Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru®®. Ponderea acestei nereguli este de 100%.

14 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,JEchipd mobild”, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului Republicii Moldova nr. 722 din 22.09.2011

15 Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Echipd mobild”, aprobate prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 722 din 22.09.2011

16 Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 722 din 22.09.2011

46



Tabelul nr15. Numarul de nereguli si ponderea lor

Tipul de iregularitate Cadrul normativ de Nr. de Pondere Nr.

reglementare cazuri a entitat. cu
nereguli

Lipsa cererii de solicitare de admitere Pct. 26 din 19 15% 5

n serviciu Regulamentul-cadru

Admitere n serviciu a unei persoane Pct. 34 din 2 1,6% 2

cu grad de dizabilitate neeligibil Regulamentul-cadru

Lipsa cumulativa a criteriilor de Pct. 34 5135 din 128 100% 6

admitere Regulamentul-cadru

Lipsa acordului de colaborare cu Cerinte standardul 4 6 4,7% 2

beneficiarul

Incalcarea termenului de luare a Pct. 31 din 83 65% 6

deciziei de admitere Tn Serviciu Regulamentul-cadru

Lipsa evaludrii complexe Pct. 30 din 2 1,6% 1

Regulamentul-cadru
» Nereguli la evaluarea necesitdtilor solicitantului, Intocmirea planului individualizat de asistenta
si incheierea acordului de colaborare cu beneficiarul sau reprezentantul legal

La acest capitol au fost identificate nereguli in toate cele 128 de cazuri supuse inspectarii din toate
structurile teritoriale de asistenta sociald. Neregulile constatate sunt urmatoarele:

— Neparticiparea sau neefectuarea evaluarii complexe a solicitantului in colaborare cu specialistii
in domeniu din cadrul echipei multidisciplinare;

— Planul individualizat de asistentd nu include programe de recuperare si (re)socializare a
beneficiarului, de instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune sociala a beneficiarului;

— Planul individualizat de asistentd nu specificd conditiile in care va inceta sau se va suspenda
prestarea de servicii;

— Nu au fost revizuite planurile individualizate de asistenta in termenii stabiliti;
— Multiple greseli cu caracter procedural la elaborarea si intocmirea acordului de colaborare.

In total s-au constatat 987 de iregularitati, inclusiv in: DASPF Anenii Noi — 133 iregularitati, Cimislia
— 148, Dubasari — 116, Edinet — 188, Falesti — 300 si Ungheni - 102.
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» Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor evaluarea serviciilor prestate de echipa
mobila.

e Monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor nu sunt realizate eficient de catre managerul de
caz prin efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarului, nu sunt intocmite rapoarte de monitorizare cu
privire la vizitd sau procesul de monitorizare nu este adus la cunostinta beneficiarului sau a
reprezentantului sau legal, contrar prevederilor pct.48-52 din Regulamentul-cadru si standardului 9 din
Standardele minime de calitate. Au fost constatate 249 de iregularitati la acest capitol, in urmatoarele
structuri teritoriale de asistenta sociala inspectate: DASPF Anenii Noi — 61 cazuri, Ungheni — 84, Falesti
— 78 cazuri si Dubasari — 26 cazuri.

» Neregquli constatate in procesul verificdrii respectarii cerintelor privind incetarea si suspendarea
prestarii serviciului.

In scopul verificarii respectarii procedurii de incetare si suspendare a prestirii de servicii beneficiarului,
au fost supuse controlului dosarele personale a 75 beneficiari, carora li s-au sistat prestatrea serviciilor.
S-au constatat abateri de la cerintele stabilite la standardul 8 din Standardele minime de calitate 1n 73
cazuri (97%), dupa cum urmeaza: DASPF Anenii Noi — 10 cazuri, Cimislia — 00 cazuri, Dubasari — 10
cazuri, Edinet — 17 cazuri, Falesti — 16 cazuri si Ungheni — 10 cazuri.

3.6.3 Principalele nereguli constatate in managmentul personalului Serviciului EM

» Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea personalului serviciului

» Prestatorii de servicii nu asigurd instruirea initiald si continud a personalului Serviciului care
contribuie la formare profesionala a acestora. Au fost constatate 21 de cazuri (95%) cu nereguli Tn toate
structurile teritoriale de asistenta sociald, dupa cum urmeaza: DASPF Anenii Noi — 3 cazuri, Cimislia —
3 cazuri, Ungheni — 3 cazuri, Dubasari — 3 cazuri, Edinet — 5 cazuri si Falesti — 4 cazuri.

» Nereguli privind gestionarea timpului de lucru al personalului, evidenta prestarii serviciilor
beneficiarilor

» Au fost constatate Incalcari privind obligatiile de munca de catre personalul serviciului, care au lipsit
nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de munca, aflandu-se peste hotarele tarii. Au fost constatate 5
cazuri de lipsa a personalului de la serviciu n timpul zilelor de lucru, iar numarul total de zile lipsa a
consituit 20 de zile, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu prin plata veniturilor salariale ilegale in
suma de 3363.50 lei. Astfel de fraude au fost admise de catre DASPF Cimislia — 2 cazuri (13 zile) —
2202 lei, Edinet — 1 caz (2 zile) — 503,50 lei si Dubasari — 2 cazuri (5 zile) — 658 lei.
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Tabelul nr.16. Neregulile constatate in rezultatul inspectarii Serviciului social “Echipa mobile”

Neregulile constatate

— - _%
. 2 £ 5 g ¥ g 2
G = = < g £ a3 @
< S g @ = = = c
4 c G =) = = = e
< e =
o
-
1. Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate si - 1 - - 1 - 2
admiterea ilegald in serviciu a beneficiarilor.
2. Nereguli la evaluarea necesitétilor solicitantului, 133 148 102 300 188 116 987

intocmirea planului individualizat de asistenta si
incheierea acordului de colaborare cu beneficiarul sau
reprezentantul legal.
3. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor 61 - 84 78 - 26 249
evaluarea serviciilor prestate de echipa mobila

4.  Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii 14 20 19 29 18 12 112
cerintelor privind suspendarea si sistarea prestarii
serviciului

5. Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea 3 3 3 4 5 3 21

personalului serviciului.

6.  Nereguli privind evidenta timpuluide | nr. cazuri/ - 2 - - 1 2 5
lucru, de prestare a serviciilor de catre | specialisti
personalul serviciului

nr. total de = 13 = = 2 5 20
zile lipsa
Valoarea - 2202 - - 503.50 658 @ 3363.50
totald a
neregulilor
(lei)
7. Numarul total de dosare/cazuri supuse = Beneficiari 25 18 21 26 22 16 128
verificarii
Angajati 3 3 4 4 5 3 22

Concluzionam ca neregulile constatate in rezultatul inspectarii Serviciului social “Echipa mobild” sunt
cauzate de nerespectarea cadrului normativ de catre persoanele responsabile din cadrul DASPF si de
atitudinea superficiald a angajatilor structurilor teritoriale de asistentd sociald privind executarea
atributiilor de serviciu, fapte care afecteaza in mod esential calitatea serviciilor prestate.
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3.7. Inspectia Serviciului social “Asistenta personala”

3.7.1. Constatari de ordin general

Serviciul social ,,Asistentd personald” este un serviciu social specializat, instituit prin decizia
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea.

Scopul Serviciului este de a oferi asistentd si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in
vederea favorizarii independentei si integrarii lor in
societate, in domeniile: protectie sociala, asistentd
medicald, munca, instructiv-educativ, informational,
acces la infrastructura, etc.

>~

Beneficiari ai serviciului de ,,Asistentd personala” pot
fi persoane cu dizabilitati severe, inclusiv copii cu
dizabilitati severe, care indeplinesc condifiile de
eligibilitate stabilite. Prestatorii de serviciu sunt
autoritdtile administratiei publice de nivelul doi,
precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile
private fara scop lucrativ, care 1si desfasoara activitate : .
in conformitate Regulamentul-cadru privind orgamzarea st functionarea serviciului soc1al »Asistenta
personald™!’ si Standardele minime de calitate'®, precum si propriile regulamente de organizare si

functionare, aprobate de administratiei publice locale de nivelul al doilea, in baza Regulamentului-

Prestatorii de serviciu sunt autoritatile administratiei publice de nivelul doi, precum si asociatiile
obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, care isi desfdsoara activitate in conformitate
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistenta personala’™® si a
Standardele minime de calitate?®, precum si a propriilor regulamente de organizare si functionare,
aprobate de administratiei publice locale de nivelul al doilea, Th baza Regulamentului-cadru.

In anul 2019 a fost efectuati o misiune de inspectie, suplimentar la Planul de activitate pentru anul 2019,
fiind supus controlului, in conformitate cu Standardele de inspectie, Serviciul de ”Asistenta personala”
din cadrul Directiei generale asistenta sociala si sanatate din municipiul Chisindu, inclusiv 5 servicii de
” Asistentd personald” din sectoarele municipiului. Au fost verificati conform procedurilor de inspectie

17 Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistentd personali”, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr.314 din 23.05.2012

18 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.314 din 23.05.2012

19 Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistentd personali”, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.314 din 23.05.2012

20 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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388 persoane, ceea ce constituie 50% din numarul total de beneficiari si respectiv 388 asistenti personali
care ofera servicii beneficiarilor, in toate cele 5 sectoare ale municipiului Chisinau

Tabelul nr.17 Numarul de cazuri/dosare cu nereguli si ponderea lor

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr. cazuri Ponderea
crt. dosare inspectate  cu nereguli cazurilor cu
nereguli(%o)
1. Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate 388 176 45%
si a procedurilor privind admiterea beneficiarilor Th
Serviciu
2. Nereguli privind evaluarea necesitatilor 388 373 96%

beneficiarului, intocmirea planului individualizat de
asistenta si acordului de prestari servicii

3. Nereguli privind asigurarea ingrijirii beneficiarului la 203 41 20%
domiciliu
4 Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 388 107 27%

serviciilor acordate beneficiarilor

Nereguli privind suspendarea si sistarea prestarii 150 0 0%
serviciului

6. Nereguli privind angajarea, instruirea si gestionarea 388 296 76%
personalului

2.5.2. Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului AP
> Nerequli la admiterea beneficiarilor in servicu si respectarea criteriilor de eligibilitate

e Verificarile efectuate denotd cd DGASS Chisindu nu a respectat in mare parte cerintele
prestabilite de Instructiunii privind modul de determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistenta
personald”?!, la determinarea eligibilititii persoanei cu dizabilititi severe pentru incadrarea in serviciu.
Au fost constatate 176 de cazuri de nerespectare a criteriilor de eligibilitate, stabilite de Instructiune.
Ponderea neregulilor respective este semnificativa si constituie 45,3 % din numarul total de cazuri
inspectate. Din numarul total de cazuri, in 59 de cazuri s-a constatat lipsa recomandarilor Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau a structurilor sale teritoriale,
privind necesitatea de servicii de ingrijire permanentd acordate persoanei cu dizabilitate din partea altei
persoane. Conform prevederilor Instructiunii??, acesta este unul din cele patru criterii, in baza cirora se
determina eligibilitatea persoanei pentru serviciu.

e S-a efectuat admiterea neregulamentara in Serviciu a 117 persoane, contrar criteriului de
eligibilitate stabilit de Instructiune. Aceste persoane au continuat sd beneficieze de alocatie pentru
ingrijire, insotire si supraveghere, fiind incilcate prevederile Legii nr. 499 din 14.07.1999%,

21 Instructiunea privind modul de determinare a eligibilitdtii pentru serviciul ,,Asistentd personali”, Anexi la Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistenta personala”

22 Instructiunea privind modul de determinare a eligibilititii pentru serviciul ,,Asistenti personali”
23 egea nr. 499 din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetiteni
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Pentru o parte din beneficiari, plata alocatiei a fost stopata si sumele au fost deja restituite de Casa
Nationala de Asigurari Sociale.

Suma totald a alocatiilor pentru ingrijire, insotire si supraveghere, platitd necuvenit prin intermediul
Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru 87 beneficiari ai Serviciului si pentru care nu a fost
confirmata restituirea, a constituit in total suma de 273 969 lei.

e S-au constatat de asemenea 14 iregularitati procedurale in procesul de admitere a beneficiarilor
in Serviciu, asa cum sunt: lipsa cererii solicitantului sau reprezentantului legal de solicitare a admiterii
n Serviciu; lipsa deciziei prestatorului de serviciu cu privire la admiterea in Serviciu a beneficiarului,
lipsa documentelor obligatorii anexate la cererea beneficiarului.

» Nereguli la evaluarea complexa a necesitdtilor solicitantului, intocmirea planului individualizat
de asistentad si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul.

e DGASS Chisiniu nu a respectat prevederile pct. 22-24, 29-30, 34-35 din Regulamentului-cadru®
si cerintele standardelor 3 si 4 din Standardele minime de calitate®®, admitind multiple nereguli in
procesul de evaluare si reevaluare a necesitatilor solicitantului, intocmirea planului individualizat de
asistentd si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul. Au fost identificate 664 de nereguli la
acest capitol in toate sectoarele municipiului Chisinau. Numarul de cazuri cu nereguli este de 373
(Tabelul nr.2.6.1), iar marimea procentuald este foarte mare, constituind 96% din numarul de cazuri
inspectate.

Tabelul nr.18. Numarul de iregularitati, de cazuri si ponderea lor

Tipul iregularitatii Nr. cazuri Nr. cazuri Ponderea
inspectate cu nereguli

Lipsa evaludrii initiale a cazului, pana la realizarea evaluarii 388 1 0,25%
complexe
Lipsa evaluarii complexe a necesitatilor de asistenta ale solicitantilor 388 333 86%
Lipsa planului individualizat de asistenta 388 37 9,5%
Planul individualizat de asistentd nu este completat, cu participarea 388 3 0,8%
beneficiarului
Planul individualizat de asistentd nu include informatia detaliata 388 273 70,3%
despre volumul si serviciile oferite beneficiarului
Planurile individualizate de asistentd nu au fost revizuite h termenii 388 8 2%
stabiliti
Acordul cu beneficiarul nu este semnat in termenii stabiliti 388 9 2,3%

domiciliu

24 Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistentd personali”, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.314 din 23.05.2012

% Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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e S-au constatat 41 cazuri de nereguli in oferirea serviciilor de asistenta beneficiarilor la domiciliu,
fiind incalcate cerintele standardului 4 si 5 din Standardele minime de calitate. Ponderea neregulilor

constituie 11% din numarul de cazuri inspectate.

> Nereguli constatate in procesul verificarii respectirii cerintelor privind monitorizarea si evaluarea

serviciilor de asistentd personald.

e Sefii Serviciului nu au monitorizat corespunzator si nu au intocmit rapoarte de monitorizare la
efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarilor Tn 107 cazuri, incalcand prevederile pct. 48 si 49 din

Regulamentul-cadru. Frecventa acestor nereguli este de 21%.

3.7.3. Principalele nereguli constatate in managmentul personalului Serviciului AP

» Nereguli privind angajarea i gestionarea timpului de lucru al personalului

e Verificarile efectuate si interogarea bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera au constatat multiple cazuri de suspiciuni de frauda frauda admise in procesul de prestare a
serviciului. Au fost constatate 293 cazuri (Tabelul nr.2.5.3) de lipsa nemotivata a asistentilor personali
de la serviciu in timpul zilelor/orelor de lucru, iar numarul total de zile lipsa a consituit 6873 de zile,
fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu deosebit de mare prin plata veniturilor salariale ilegale
asistentilor personali care au lipsit ilegal de la serviciu si nu au oferit servicii de asistenta personald la
domiciliu beneficiarilor. Incalcarile grave mentionate mai sus denota prezenta unui management intern
defectuos in cadrul Serviciului, ceea ce a permis asistentilor sociali sa incalce atributiile de functie,
prevederile contractului individual de munca, a fisei postului si sd se eschiveze de la exercitarea
responsabilitatilor stabilite in pct.12 din Regulamentul-cadru, care stipuleaza ca: ”Asistentul personal
are urmatoarele responsabilitati: 1) presteaza activitatile prevazute in contractul individual de munca,
fisa postului si planul individualizat de asistenta al beneficiarului.”

Cele mentionate demonstreaza si lipsa unei monitorizari eficiente a asistentilor personali din partea
sefului Serviciului. Pentru perioada lipsei de la locul de lucru a asistentilor personali, prestatorul de
serviciu nu a prezentat dovezi argumentate ca beneficarii au fost deserviti si 1i s-au prestat serviciile
sociale. Suma totala a veniturilor salariale achitate nejustificat asistentilor personali de catre DGASS
Chisinau a consituit suma de 796 165 lei.

Tabelul nr.19. Numarul de cazuri pe fiecare sector al municipului

Nr. Sector mun.Chisindu Nr.cazuri Zile lipsa Veniturile salariale achitate
crt. nemotivate nejustificat (lei)

1. Botanica 70 1391 165702

2. Buiucani 57 1192 147400

3. Centru 37 993 108929

4. Ciocana 40 828 97276

5. Rascani 89 2469 276 858

Total 293 6873 796 165

Concluzie: Incilcirile si abaterile grave constatate denota grave deficiente in gestionarea Serviciului
social ,,Asistentd personald” din cadrul DGASS Chisinau, care necesitd imbunatatiri urgente, in deosebi
privind elaborarea si implementarea unui proces operational care sa asigure oferirea unor servicii de
asistenta si ingrijire calitative beneficiailor, monitorizarea riguroasd a exercitarii atributiilor functionale
de catre asistentii personali.
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3.8. Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare

3.8.1 Informatie de context general

Tn calitate de serviciu social, serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare, are
vederea recuperarii sanatatii acestora.

Dreptul pentru a beneficia de bilete de reabilitare/recuperare este stabilit de catre structura teritoriala de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de evidenta si
distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si celor cu disabilititi® (i
continuare — Regulament), precum si de actele regulatorii interne.
Serviciul respectiv se presteaza prin intermediul =~}
Centrulului de reabilitare ,,Victoria” din orasul
Sergheevca, regiunea Odesa, Ucraina si Centrului

.....

pensionarilor ,,Speranta” din orasul Vadul lui Voda,
aflate in subordinea MSMPS, precum si in alte centre
de reabilitare medico — sociale din tara.

Tn anul 2019 in conformitate cu Planul de activitate
pentru anul 2019 a fost inspectat serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare
din cadrul DPSPS UTA Gagauzia, in procesul caruia a fost verificatd implementarea recomandarilor
Inspectiei Sociale inaintate anterior n rezultatul misiunilor de inspectie. Au fost supuse verificarilor,
conform standardelor de inspectie, dosarele privineliberarea a 328 bilete de reabilitare, distribuite
beneficiarilor in perioada anilor 2015 -2019.

3.8.2. Principalele iregularitati constatate

» Nereguli privind implementarea recomandarilor

Inspectia Sociald a verificat implementarea recomandarilor inaintate in anul 2015 in urma inspectarii
serviciului de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si
celor cu dizabilitati din cadrul DPSPS UTA Gagauzia. S-a constatat ca nu au fost implementate Tn
totalitate recomandarile Inspectiei Sociale mentionate in raportul de inspectie efectuat. Ponderea
recomandarilor realizate a constituit 56%. Prejudiciul cauzat statului, identificat in rezultatutul controlul
anterior in marime de 355742 lei, cauzat de eliberarea ilegala a biletelor de reabilitare, nu a fost
recuperat.

Verificarile efectuate in procesul inspectdarii, au scos in evidenta faptul ca DPSPS UTA Gégauzia nu au
implementat un proces conform de distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare catre beneficiari,
acesta fiind grav afectat de incdlcari ale cadrului normativ, astfel, neregulile in evidenta si distribiurea
a biletelor de reabilitare/recuperare persoanelor in varsta si celor cu dizabilitati persista in continuare.

26 Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si celor cu disabilitati, aprobat
prin Hotarirea de Guvern nr. 372 din 06.05.2010, cu modificarile si completarile ulterioare (in continuare — Regulamentul aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 372 din 06.05.2010).
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» Nereguli la eliberarea biletelor de reabilitare/recuperare in lipsa actelor obligatorii.

e S-au identificat 206 cazuri de eliberare a biletelor de reabilitare Tn lipsa extrasului din contul
personal de asigurari sociale, eliberat de Casa teritoriala de asigurdri sociale sau copia de pe prima si
ultima pagina care contin inscrieri ale carnetului de munca, contrar prevederilor prevederile pct. 26 lit.
d) din Regulament?’. Ponderea acestor nereguli constituie 63% din numirul de dosare supuse inspectirii.

e S-a constatat eliberararea biletelor, in 301cazuri, in lipsa certificatului de la Casa teritoriala de
confirmare a faptului ca solicitantul nu a beneficiat de bilet in ultimii trei ani, contrar prevederilor
prevederile pct. 26 lit. €) din Regulament. Frecventa acestor iregularitati este de 92% din numarul
dosarelor verificate.

» Nereguli privind eliberarea biletelor de reabilitare/recuperare inainte de termen si la eliberarea
biletelor cu Tnlesniri.

e Au fost incdlcate prevederile legale la distribuirea biletelor, fiind acordate bilete de
reabilitare/recuperare mai des decat o data la 3 ani, in 7 cazuri, contrar prevederilor pct.7 din
Regulament.

Costul biletelor de reabilitare/recuperare, care au fost eliberate cu incélcarea prevederilor pct. 7 din
Regulament, constituie suma de 49170 lei.

e S-aidentificat eliberararea neconforma a biletelor de reabilitare cu inlesniri, contrar prevederilor
pct. 311 si 32 lit. b) din Regulament, fiind eliberate neregulamentar 20 bilete de reabilitare/recuperare.
Costul biletelor de reabilitare eliberate cu astfel de incalcari constituind suma 52696 lei.

Costul total al biletelor de reabilitare/recuperare eliberate de catre DPSPS UTA Gégauzia cu
Tncalcarea prevederilor legale constituie in total 101866 lei.

27 Regulamentul cu privire la modul de evidenti si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in varsti
si celor cu dizabilitati, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010, cu modificarile si completérile ulterioare
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CAPITOLUL IV. CONSOLIDAREA EXPERIENTEI PROFESIONALE A PERSONALULUI
INSPECTIEI SOCIALE SI COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA.

1.1.Pentru efectuarea calitativa a misiunilor de inspectie institutia are nevoie de angajati cu competente
profesionale inalte. Personalul IS este format din personal cu functii de inspectie si functii de suport,
care asigurd buna desfasurarea a activititii de inspectie. In scopul realizarii obiectivelor stabilite
Sunt aplicate instrumente eficace de instruire a personalului pentru a ridica nivelul de experienta
profesionala. In special, fiind pus accentual pe dezvoltarea abilitatilor analitice, de cunoastere a
normelor prevazute in legislatie pe domeniile de competenta si de comportament etic Tn activitate.

Pe parcursul perioadei de raportare, Inspectia Sociald a Intreprins actiuni privind dezvoltarea
profesionald a angajatilor, axandu-se pe 2 directii prioritare:

a) Formarea profesionald continua a angajatilor, fiind realizata in conformitate cu Planul anual de
instruire.
= instruiri interne pentru 15 angajati;

* instruiri externe/schimb de experientd pentru 6 angajati.

b) Elaborarea si aprobarea actelor normative interne in scopul reglementarii, standardizarii si
Tmbunatatirii calitatii activitatii de inspectie, altor procese operationale din cadrul institutiei, inclusiv:

» Manualul operational privind inspectarea serviciilor sociale, stabileste activitatile/pasii de
inspectie, procedurile si tehnicile care trebuie urmate de personalul institutiei in procesul de
inspectie a SS;

» Fisa de inspectie a Serviciului social “Echipa Mobila”.

1.2.Inspectia Sociald acorda o atentie sporitd activitatilor de comunicare, acestea fiind un mijloc de
prevenire si descurajare a fenomenului de frauda si eroare in stabilirea si acordarea prestatiilor si
serviciilor sociale.

Pe parcursul anului 2019, Tn scopul asigurarii comunicarii interne si externe au fost intreprinse urmatoarele
actiuni:

1. In domeniu comunicarii interne:

a) Conducatorul entitati si sefii subdiviziunilor au oferit angajatilor informatii relevante si actuale cu
privire la legislatie: noutati, modificari si completari ale actelor normative in domeniul activitatii;

b) S-au practicat discutii deschise, continue si transparente in colectiv, angajatii exprimindu-si opiniile
si sugestiile cu privire la realizarea activitatilor pe parcursul anului 2019 si planificarea activitatilor
pentru anul 2020 tinind cont de potentialele riscuri in realizarea obiectivelor stabilite;

C) Angajatii Inspectiei Sociale au participat la luarea deciziilor organizationale, astfel fiind

imbunatatind climatul general al organizatiei ceea ce a contribuit la imbunatatirea si calitatea
deciziilor.
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2. In domeniul comunicarii externe:

a) A fost asigurata comunicarea cu entitatile supuse inspectarii privind prevenirea si descurajarea

iregularitatilor 1n toate misiunile de inspectie efectuate pe parcursul anului;

b) Comunicarea cu MSMPS referitor la unele deficiente si necesititi de modificare a cadrului normativ

in domeniul AS/APRA si a serviciilor sociale;

c) Comunicarea cu institutia omologa din Romania - Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Socialda (ANPIS ) din Romania, in scopul schimbului de experientd in domeniul inspectiei

prestatiilor si serviciilor sociale;

d) Comunicarea cu institutiile din subordinea MSMPS: ANOFM, ANAS, CNAPSS, IST, CNDDCM;

e) CNAS.

CAPITOLUL V. LIMITARI SI OBSTACOLE TN ACTIVITATEA DE INSPECTIE

Desi, rezultatele activitatii Inspectiei Sociale in anul 2019 demonstreaza rezultate bune, totusi au fost
constatate si unele punctele slabe care au afectat sustenabilitatea performantei institutiei:

|. Probleme la nivel institutional:

a) Regulamentul de functionare a Inspectiei Sociale nu prevede functia de monitorizare si respectiv, nu
dispune de unitate responsabila pentru acest domeniu important, ceea ce ar contribui la evaluarea
impactului final al activitatii de inspectie dar si la cresterea responsabilitatii entitatilor inspectate in
realizarea recomandarilor Inspectiei Sociale;

b) Lipsa mecanismului de contracarare a iregularitatilor cu impact financiar in procesul de acordare a
prestatiilor si serviciilor sociale, precum si a responsabilizarii persoanelor fizice si juridice in cazurile
neprezentdrii sau prezentdrii tardive a documentelor/ informatiilor necesare realizérii functiei de
inspectie.

Il. La nivel organizational:

e) Fluctuatia personalului institutiei, avind Th vedere nivelul redus al salariilor inspectorilor, comparativ
cu alte institutii cu functii de control;

f) Formarea competentelor noilor angajati, care necesita abordare si efort suplimentar de resurse pentru
pregatirea lor profesionald specifica domeniului inspectiei;

g) Moratoriul cu privire la ocuparea funciilor vacante.
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